
DESCRIPCION DEL SERVICIO REQUISITOS Y ANTECEDENTES ¿Realizable línea? DESCRIPCION DEL TRAMITE VALOR LUGAR DONDE SE REALIZA información complementaria

Entrega de Certificados de Estudio; 
Licencia de enseñanza media, 

Concentracion de notas, Certificado de 
matricula, Certificado de alumno 

regular, entre otros.

Diriguido a: toda la ciudadanía. Requisitos y antecedentes: Al
realizar este tramite se debe presentar el número de cédula de
identidad de quien se quiere obtener el Certificado de estudio.

Sí, ingresando al siguiente link 
http://w7app.mineduc.cl/appCertTGR/i

ndex 

El encargado de Informatica del Depto, 
realizara este tramite en linea, y hará 

entrega en el acto del Certificado de Estudio 
solicitado.

Gratuito

Departamento de  Educación 
Municipal, Villalon N°555,  

Mulchén, de lunes a viernes de  
08:00 a 14:00 horas.

ENLACE

Denuncias.

Diriguido a: toda la ciudadania. Requisitos y antecedentes: 
Debe presentarse por escrito en la oficina de partes del
Departamento de Educación. La denuncia deberá contener un
relato de los hechos denunciados, la identificacion del
denunciante.

NO

Una vez recepcionada la denuncia, se citará 
al denunciante a una audiencia con el 

Director de Educación, quien en virtud del 
hecho, y si el caso lo amerita, dará curso al 
inicio de un proceso investigativo  a fin de 

aplicar las Sanciones Administrativas 
pertinentes.

Gratuito

Departamento de  Educación 
Municipal, Villalon N°555,  

Mulchén, de lunes a viernes de  
08:00 a 14:00 horas.

NO

Solicitud de audiencia con el Director 
de Educación Municipal.

Diriguido a: toda la ciudadanía. Requisitos y antecedentes: El
solicitante deberá identificarse ante el funcionario
correspondiente, e indicar el motivo de la reunion.

NO

Una vez hecha la solicitud de audiencia, la 
funcionaria encargada fijara un dia y hora 
en que el solicitante deberá concurrir al 
Departamento para efectuar el tramite.

Gratuito

Departamento de  Educación 
Municipal, Villalon N°555,  

Mulchén, de lunes a viernes de  
08:00 a 14:00 horas.

NO

Otros Trámites Departamento de Educación Municipal 


