
Secretaria Regronal tvlinisterial del Medro Ambiente
Re ión del Biobío

ORD. NO 341 t zozz

ANT.: Ord. No 31O del 22/a/2O23
Seremi del Medio Ambiente.

MAT : Informa Primera Auditoría
Proceso de Certificacíón
Amb¡ental Mun¡c¡pal SCAM
Nivel Excelenc¡a.

Concepción, 
0[SEp.20?3

SR. JORGE RIVAS FIGUEROA
ALCALDE I. MUNICIPALIDAD DE MULCHÉN

DE: SR. OSCAR REICHER SALAZAR
SEREMI DEL MEDIO AMBIENTE
REGION DEL BIOBIO

De nuestra consideración,

Junto con saludarlo cordialmente y a través de la presente, comun¡co a usted que
el Jueves 24 de Agosto desde las 16 hrs. se realizó la Primera Auditoría nivel
excelencia en su Municipio,

En esa oportun¡dad se realizó una reunión de trabajo telemática con la
Coordinadora SCAM para real¡zar una rev¡sión documental de los avances del
proceso SCAM en esta fase y se env¡aron por correo electrónico 12 entrevistas a
funcionar¡os/as mun¡cipales cuyas respuestas obtuvieron una nota promed¡o de
5,2.

Se re¡tera que en esta fase se espera que el Mun¡c¡p¡o cuente con la Unidad
Ambiental decretada al ¡nter¡or del Municip¡o.

Esperamos seguir contando con su cooperación en este proceso y la partic¡pac¡ón
y compromiso de la Coordinadora SCAM y de los func¡onar¡os/as municipales para
la obtención de la Cert¡ficación Ambiental xcelen a.
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AUDITORIA N' 1 MUNICIPALIDAD DE MULCHÉN

CERTIFICACIóN NIVET EXCELENCIA

NOMBNE AUDITORES:

. JULIA ROJAS - SEREMI DEI. MEDIO AMEIENTE

TECHA AUDITORIA:24 OE AGOSTO 2023

HORA: I ó:00 HRS.

FECHA DE lNlClO PROCESO: 6/6/2023

FECI,IA DE ENTREGA EXPEDIENTE: 6/7 /2024

A) COMPROMTSOS

Activldodes

Cronogromo de qcclón Se informo que el Cronogromo fue env¡odo o lo Seremi y
se hic¡eron observociones.

Dilus¡ón de cronogromo de occ¡ón,
clrculor inlormolivo difusión ol CAc
y el CAM

tunc¡onom¡cnto del CAM y CAC.
i ó reuniones y bolonce flnol CAC,
Reunión en conjunlo CAM-CAC)

E cronogromo oprobodo seró difundido ol CAM y ol CAC
Adjunlor circulor informot¡vo.

El Municipio informo que lo EAC cuento coñ 5 líneos
estrotég¡cos:

1. Gestión ombienfol len¡loriol
2. Gest¡ón de RSD

3. Biodiversidod
4. Educoción ombientol y porticipoc¡ón ciudodono
5. Combio Climótico

Se informo que se ho dodo conlinuidod o lo Meso de
Humedoles y de Geslión Hídr¡co y se levonlo ¡nformoción
en terreno sobre el RÍo Gureo. Se cuento con recursos de
lo Subdere poro implementor el Plon de TRM y se hon
reolizodo dos copociioc¡ones en el temo de Residuos con
el opoyo del Progromo Regionol de Recicloje.

Eslrolegio
eslrolégicos

Ambienlol & L.

(eYoluor su seguim¡enlo)

( ¡nlegror indicodores osociodos o
lo eskolegio)

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE.DEPARTAMENTO DE GESTIÓN AMBIENTAL LOCAL

ObserYoc¡ones

No se hon reolizodo reuniones con el CAM. Se vol¡dorón
como reuniones del CAM reuniones efectuodos con lres
o mós directivos.
Con el CAC seon reolizodo 3 reuniones. Se denomino
Consejo Ambienlol Comuno y porflc¡pon olrededor de l0
personos.
Se reilero que en eslo lose ie deben reolizor ol menos ó

reun¡ones con ombos comilés y uno reunión coniunlo. El

CAC debe eloboror un bolonce linol de oclividodes-
Revisor el monuol SCAM poro lo eloboroción de los oclos
de los reunlones de loi com¡lés omb¡enloles.

COORDINADOR/A AMBIENTAL:

.TERNANDA TORRES



GAL

Ordenonzo omblenlol
(decreto y d¡fusióñ)
( D¡seño de p¡on de fiscolizoc¡ón)

Se sugiere incorporor los occiones de opoyo o
comunidodes ofeclodos por lo escosez hídrico que
feolizo el Mun¡c¡plo en lq comuno.
Se recuerdo que se deben eloboror ¡ndicodofes, revisof
monuol SCAA¡I poro su eloboroc¡ón. Se revisorón en lo
próxi mo oudilorío.

El Municipio informo que se hon reolizodo los iolleres y
folto eloboror lo Ordenonzo de Medio Amb¡enle de lo
comuno, Se cuenlo con Ordenonzo de Exlrocción de
óridos. Se espero conlor con lo Ordenonzo de Medio
Ambiente decretodo en eslo fose de certificoción.
Se debe lnformor sobré el Plon de tiscollzoción y del

iregisho y sislemolizoclón de denuncios ombientoles

5e informo que hoy 28 esloblec¡mientos educoc¡oñoles
urbonos y ruroles y / de ellos se encuenlron en proceso de
cerlificoción ombientol en el SNCAE. Se estó trobojondo
c_on olgunos Sslu¿ol§úE __
El PADEM 2023 cuenlo con contenido ombieniol y se
promoyeró incorpororlos o¡ PADEM 2024.

En reloción o fos Denunc¡os Ambienloles el Municipio
informo que cuenlo con un sislemo de denunciosl
ombienloles que estó regiskodo y sistemoiizodo. El

formoto de denuncio estó en lo póg¡nq web municipol y
se sislemolizo lo informoción.
Lo Cuenlo Público cuento con informoción SCAM.
El Municipio informo de los temos ombientoles o lo
comunidod o trovés de lo póg¡no web, RRSS y se
elobororó uñ Boletín codo dos meses.
Se ¡nformo que se horó un Cobi¡do Escozú con lo
comunidod.
lñformor sl el dslemo de denuncios omb¡enloles é!ló
dec¡elqdo ol inlerior del I|lunicipio.

SNCAE (porcenloje
compromelldo, PEI y
Forlqdores)

Educoción
Amblentol
Formol

PADEM

Recursos de plonificoción

(Decreto Alcoldicio con los criteños
orientociones ombieñtoles
priorizodos)

D¡ognóstico de plonif¡coción e
informe de kobojo con los comilés
(NtvEtActóN)

( producción sustentoble)

Port¡c¡poción ciudodono
(Meconismos ejeculodos )

{s¡slemo de denuncios Ambienloles
decreiodo)

3R en los Coleg¡os
SNCAE

Eslo informoción debe ser incorporodo ol expedienie
con med¡os de verificoción.

Copociloc¡ones o tunc¡onor¡os y
Comllé Ambienlol Comunol

§e informo que se elobororó un Plon de Copocitoción
d¡rigido o f unc¡onorios e infegronles del CAC que seró
enviodo o lo Serem¡ poro su reyisión y oproboción.
En eslo lose de celificoclón se debe oplicor lo encueslo
de percepc¡ón omb¡enlol o los lunc¡onorios/os
mun¡cipoles oplicodo en fose bósico.

El Municip¡o informo que el PLADECO, Plon Regulodor,
PLAOETUR y Progromo de Culturo cuenton con
conten¡dos omb¡entoles.
Es necesorio informor sobre in¡c¡olivos de producción
sustentobles que existon en lo comuno. Consultor con
Prodesol. Ver monuol SCAM.

MINISTERIO DEL MEOIO AMBIENTE.OEPARTAiTENTO DE GESTIÓN AMBIENTAL LOCAL



Un¡dod ombientol

Avonce
comp.: 5% Aguo

Los3R Avonce
comp.: 5% Energío

Sisl. de recicloje
Aumenio en l0%

Compro:
sustenloblet

INDICADORES AMSIENIAI.ES

(eloboroc¡ón
ombientol)

iIESGOS AA¡ISIENTALES

{Diognóstico de óreos de riesgo
ombientol y sus cousos)

Se informo que se ocluolizoró el Plon de Compros
5us'leniobles.

indicodor -,Se eniregon orienlociones gereroles poro lo elobo.oción
,de los indicodores que se revisorón en lo próx¡mo
oudif on'o.

. Vcr Monuol SCAM.

'En eslo fose SCAM hoy que oplicor lo eñcueslo de
percepción ciudodono o lunclonodos y comun¡dod que
fue oplicodo en nivel bósico.

Se informo que el Municipio cuenlo con Un¡dod
Ambientol que depende de Secplon.
Se reilefo que en esto fose se debe conlor con lo Unidod
Amb¡enlol decrelodo ol ¡nterior del Munic¡pio.

El Municipio ho dodo continuidod ol trobojo en 3 R en el
Municipio oborcondo todo el edificio municipol. En el
temo hídrico se insloloron doble corgo en tcdos los boños
y señoléticos poro su uso y ohorro hídrico.
Se debé envior el Plon de 3 R o lo Scremi poro su revlslón
y oproboclón. Se deben incluir los cuenlor de consumo
de oguo y energío en el expediente de cert¡l¡coción.

Se horó enlrego de 2 lermos por unidodes municipoles
poro evítor el uso de hervidores eléctrico y disminulr e
consumo energético ol interior del Municip¡o.

Se cuento con un Punto Limpio o lo entrodo del
municipio y conlenedores de popel en los
dependencios municipoles.

El Municipio informo oue se recoboró informoción sobre
esle componenle poro eloboror un diogñóslico y un plon
de trobojo.
En esle componente es necesorlo ¡nclu¡r los rlegos
omblenloles derlvodos dél comb¡o cllmótico y que
oleclon lo comuno; escosez hídrico, pérdido de ruelos
énlre olfo5. Eloboror un dlognó3llco de óreor de r¡etgo
ombienlol y 5us cousos poro eloboror uno eslrotegio en
esle lemo.

Se reviso lo pógino web y e5 necesorio oc'iuolizor el logo
de lo cert¡ficoción ogrodo en n¡vel inlermedio. no se
encuenlro el logo e informoción relolivo oL SCAM.
E¡ nece¡orio subir lq inlo¡moción del cronogromo, de lo
EAC ocluol¡zodo del CAM y el CAC y otros conlenidos dél
SCAM.

de

Pógino Web y dilusión

MINISTERIO OEL MEDIO AMBIENTE.OEPARÍAMENTO DE GESTIÓN AMBIENTAL LOCAL
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Aclo de lnforme de Eilodo Avonce
SCAM ol Conce¡o

Compromisos o Plon de
lmplemenloc¡ón n¡vel excelenclo
sobresol¡ente.

Se presenlorón los ovonces ol Concejo Municipol ontes
de ¡o enkego del expediente de certificoción.

5e formulorón los compromisos y se incorpororón ol
expediente de certif¡coc¡ón.

8) TNFORMAC|óN fTNANCTERA DEt PROCESO. NO APUCA

c) ENTREVTSTAS A FUNCTONARIOS/AS MUNtCtPALES NtVEt EXCELENCTA:

Conceplo Observoc¡ones Noto

Nivel de
Certilicoción del

Munlcip¡o

5,3

Conformoción del
CAM

En esie ítem, se constoton confusiones respeclo o lo
conformoción del CAM. Este 5e encuentro conformodo
por diferentes unidodes municipoles, por lo que se
llomo o refoeor lo ¡ntormoción enlregodo en
consideroc¡ón del proceso que se estó desorollondo. 4,1

Acclones de 3R
obsérvodo3 ol

¡nter¡or del
Munlc¡plo

Los ccciones moyo.menle observodos ol interior ciel
Municipio de Mulchén son los de Recicloje y Ahorro
hídrico, por lo que se felicito ol MLnicipio por generor
occ¡ones de sumo imporloncio poro el cuidodo del
medio ombienle y el combio climótico. Los
colificociones dodos por los enlrevistodos,/os von desde
lo nolo 5,0 ol 7,0. Eslo se inlerpreto como un conecto
uso de lo gestión locol que se esló desorollondo.

ó.1

Nolo promedio 5,2

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE.OEPARTAMENTO DE GESTIÓN AMBIENTAL LOCAL

Existe uno confusión por porte de los enlrevislodos/os o
lo horo de responder de monero correc'lo o lo
certificoción que posee el Municipio de Mulchén. Se

espero que lo coordinoción municipol refuerce eslos
ospectos poro ocloror lo informoción erróneo y confuso
que se liene por porle de los distinlos funcionorios
municipoles.



Sugerencios y comenlorios:

Se recibe uno voriedod de sugerenc¡os como por ejemplo incorporor nuevo personol ol
óreo medio ombleniol poro opoyor el lrobojo que se esfó reolizondo. lombién, se don
sugerencios de retonomienlo de occiones ombientoles y molerjoles de recicloie en Los

sectores ruroles y urbonos de lo comuno, odemós del cuidodo de humedoles que se
encuentron en lo comuno. Se sugiere reforzor contenldos propios de lo certificoción poro
un moyor conocimiento y sociolizoción por porie de los luncionorios/os inyolucrodos.

D) ACTIVIDADES HoMoLOGADAS (lnd¡cor los oclividodes homologodos ol ScAM)
ACÍVtOAOES AVANCE / VIGENCIA

0-100
OBSEflVACION€S

NO HAY

E) ACÍIvIDADES ASIMILADAS (lnd¡cor los oclividodes osimilodos ol SCAM)
ACTTVTOAOES AVANCE / VIGENCIA

0.rm
oEsrRvAcroNEs

NO HAY

r) MíNtMos ExrcrDos EN tA AUDtIoRÍA

MINIMOS EXIGIOOS EN AUOIfORíA§ IN SITU st NO
AVANCES
(0 - r00%) OBSERVACIONES

AUDIIORIA IN SITU ]:

Nivel 3

Cronogromo eloborodo y enviodo o SEREMI
MA poro su revis¡ón.

5r

Devuello con
observoc¡ones.

D¡fusión de cronogrorno ol CAM
D¡fusión de cronogromo ol CAC

Eslrotegio Ambiento Comunol EAC

X 0%

x o%

X

Ficho de proyecto eloborodo y enviodo o
SERtMI poro revisión (sólo municipios con
subsidiol x No oplico

G) CONCT USTONES

DE ACUERDO A LA AUDITOR A REAL ZADA V A TELE T]CA CON tA
COORDINADORA SCAM EN LA REVISIÓN DOCUMENTAT SE CONSTATAN
AVANCES EN LAS ACCIONES DE LA ESTRATEGIA AMBIENTAL COMUNAL, LA
ORDENANZA AMBIENÍAL Y SE INFORMA QUE SE DARÁ CONTINUIDAD AL TRABAJO
CON LOS COMITÉS AMBIENTALES Y A LAS ACCIONES DE 3 R AL INTERIOR DEL
MUNICIPIO ENTRE OTROS COMPONENTES AMBIENTALES.

Et MUNICIPIO DE CONTULMO DEEE HACER LLEGAR A LA DOCUMENTACIÓN
SOLICITADA; CRONOGRAMA CORREGIDO, PLAN DE CAPACITACIÓN A
FUNCIONARIOS Y CAC Y PLAN DE 3 R AL ¡NTERIOR DEL MUNIC]PIO. RETOMA EL

PROCESO DE CERTIFICACIÓN AMBIENTAL DESPUES DE REPROBAR EL AÑO 20]8 Y

SOTICITAR SU REINGRESO EN ESTA NUEVA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL Y SE

ESPERA QUE SE DE CUMPLIMIENTO A LOS OBJEÍIVOS DE ESTA FASE. DEEE HACE

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE.DEPARTAMENTO OE GEST6N AMBIENIAL LOCAL



GAL
SE ACUERDA REAL¡ZAR UNA SEGUNDA AUDITOR
PRESENIE AÑO.

EN Et MES DE DICIEMBRE DEL
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