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CAPITULO I. ALCANCES Y METODOLOGIA

1.0. Alcances del Capitulo

Este capitulo establece el encuadre del estudio: qué comprende el Plan, qué queda
fuera de su alcance y con qué método fue elaborado. Define el mandato que le da
origen, el periodo de ejecucion, las fuentes utilizadas y los instrumentos de
levantamiento aplicados, junto con los principios metodoldgicos que ordenaron el
proceso. Su funcion es permitir que cualquier lector, autoridad, funcionario municipal,
prestador turistico o vecino, pueda evaluar la solidez de las conclusiones conociendo
previamente como se obtuvieron. Un plan estratégico se juzga tanto por sus propuestas
como por la trazabilidad del razonamiento que las sustenta.

@ 1.1. Alcances del Estudio

El presente estudio corresponde al Plan Estratégico de Turismo 2026 - 2030 de la
comuna de Mulchén, encargado por la llustre Municipalidad de Mulchén en el marco del
Decreto Alcaldicio N°3998, y ejecutado por Avillaco Gestion e Integracion de Proyectos,
entre el 22 de junio y el 31 de julio de 2026.

El alcance territorial del estudio abarca la totalidad del territorio comunal de Mulchén,
considerando tanto el area urbana como los sectores rurales, con especial atencion a
los atractivos naturales y culturales catastrados en los instrumentos de planificacion
previos (PLADETUR 2014, PLADETUR 2021-2025 y PLADECO 2022-2027).

El alcance tematico del Plan aborda de manera integral las dimensiones propias de la
Planificaciéon Estratégica, como son: filosofica (propdsito, mision, vision y valores),
analitica (diagnostico PESTEL y FODA), programatica (lineas estratégicas), operativa
(acciones concretas) y cuantitativa (proyectos, financiamiento, plazos y metas) del
desarrollo turistico comunal, incorporando ademas un eje transversal orientado a la
obtencion de la Distincion de Municipio Turistico otorgada por SERNATUR.
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El alcance participativo del estudio incorpora la vision de cinco grupos de interés
previamente definidos por la contraparte municipal: autoridades comunales,
funcionarios municipales, artesanos, empresarios y prestadores turisticos, y vecinos y
publico general, recogida a través de tres instrumentos complementarios (encuesta
digital via Google Forms, encuesta HTML sistematizada y jornadas de trabajo en vivo
via Mentimeter), sumando un total de 54 respuestas estructuradas y tres sesiones
grupales presenciales y una actividad en linea para la aplicacion de encuesta Geogle
Forms.

El alcance documental del Plan no constituye un diagnostico construido desde cero,
sino un ejercicio de validacion, actualizacion y ajuste, de los instrumentos de
planificacion turistica y comunal ya existentes, PLADETUR 2014, PLADETUR 2021-2025,
PLADECO 2022-2027, contrastados con el levantamiento participativo de 2026, en
coherencia con el principio de continuidad de la politica publica que rige a este Plan.

Algunas limitaciones declaradas, dicen relacion con el tamaino muestral de cada grupo
de interés el cual no es del todo homogéneo (con predominancia de artesanos y
funcionarios municipales sobre autoridades, vecinos y empresarios), y algunas
preguntas del ejercicio Mentimeter no registraron respuestas en todas las sesiones
realizadas, por limitaciones de tiempo y convocatorias. Estas limitaciones no invalidan
los hallazgos, sino que generaron oportunidades de retroalimentacion, que se sustentan
ademas en la triangulacion con fuentes documentales previas, pero se declaran
explicitamente por rigurosidad metodologica.

Es importante precisar el caracter exploratorio y no representativo del levantamiento
participativo: con 54 respuestas estructuradas y una participacion variable de 2 a 8
personas por sesion Mentimeter, los resultados no constituyen una muestra
estadisticamente representativa de la poblacion comunal, sino un ejercicio cualitativo
de consulta a actores clave previamente definidos por la contraparte municipal. Los
hallazgos deben leerse como la vision de los participantes del proceso, contrastada y
triangulada con la evidencia documental de los instrumentos de planificacion previos,
y no como una encuesta de opinion publica.
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(8] 1.2. Tabla de Actualizacion y Trazabilidad

La presente tabla muestra y validad que este Plan no es sélo una actualizacion
documental, sino que confirma con datos e informacion 2026 brechas diagnosticadas
hace hasta doce anos y en esta oportunidad loa traduce en acciones concretas, para lo
cual se desarrolla la siguiente tabla de trazabilidad para los hallazgos mas persistentes
de los tres ciclos de planificacion:

Antecedente 2014/2021 Situacion 2026 Evidencia de verificacion Decision estratégica
2026 adoptada

Dependencia forestal de la base
productiva comunal (PLADETUR
2014, Cap. 2.4; PLADECO 2022-
2027)

Falta de marca-destino
(PLADETUR 2014; PLADETUR
2021-2025, indice de
Competitividad)

Ausencia de oficina de
informacion turistica
(PLADETUR 2014; PLADETUR
2021-2025, criterio Distincion
SERNATUR)

Informalidad de los prestadores
turisticos (PLADETUR 2021-
2025, indice de Competitividad)

Desproteccion de Salto Rehuén
(PLADETUR 2014; PLADETUR
2021-2025, plan de manejo no
ejecutado)

Plan Regulador Comunal
desactualizado (PLADETUR
2021-2025, instrumentos de
planificacion territorial
desactualizados)
Desarticulacion entre
municipio, comunidad y sector
privado (PLADETUR 2021-2025,
competencia territorial)
Desproteccion de espacios
publicos de valor turistico
(PLADETUR 2021-2025,
microbasurales)

Baja gestion ambiental y de
sostenibilidad turistica
(PLADETUR 2021-2025, gestion
ambiental local)

Persiste como condicionante
estructural; sin diversificacion
real hacia el turismo

Sigue sin existir marca
turistica comunal, confirmado
12 afios después

No ejecutada; sigue como
debilidad activa en 2026

Persiste alta informalidad de
alojamiento y restaurantes no
registrados

Reaparece en 2026 como
hallazgo mas votado en tres
instrumentos independientes
(83% reconocimiento directo)

Actualizacion formalmente en
ejecucion (diagndstico
integrado, imagen objetivo,
anteproyecto, aprobacion)

Persiste; bajo
aprovechamiento de la RSE de
empresas del entorno

Deterioro progresivo por
abandono, vandalismo y
microbasurales; sigue sin
resolverse

Sin sistema de monitoreo
implementado; sin codigos de
conducta para visitantes

PESTEL 2026 (eje econémico)
y FODA 2026 (debilidad de
capital humano/oferta local)

FODA 2026 y PESTEL 2026 (eje
"Posicionamiento y
comunicacion”)

FODA 2026 (debilidad
“infraestructura y gestion
municipal”)

FODA 2026 (debilidad "alta
informalidad... no registrados
en SERNATUR")

FODA 2026, PESTEL 2026,
inventario de atractivos 2026

Informe 2026, Cap. Il;
confirmado también en FODA
2026

FODA 2026 (amenaza
"desarticulacion...
debilitamiento del capital
social")

FODA 2026 (debilidad +
amenaza simultanea)

FODA 2026 (eje
"Sostenibilidad ambiental”)

Se mantiene como
amenaza/debilidad vigente;
se aborda via L.E.5y
encadenamiento productivo
con turismo

Se traduce en proyecto con
financiamiento y plazo
dentro de L.E.3 (Fase
Cuantitativa)

Accion priorizada en L.E.4,
con responsable y meta en
Fase Cuantitativa (Ac.4.5)

Se aborda via L.E.5,
vinculada a criterios de la
Distincion (Sello Q, registro
SERNATUR)

Primera vez con tipo de
financiamiento, plazo, meta
y responsable definidos
(Ac.2.5, secuencia de 8
etapas — ver Cap. Ill)
Clasificado correctamente
como debilidad vigente y
oportunidad de corto plazo
(no como fortaleza ya
lograda)

Estrategia DA
(supervivencia): gobernanza
turistica formal y
permanente, L.E.4
Estrategia DA: recuperacion
y proteccion de activos
publicos en riesgo (seccion
2.10.5, KPI ambientales)

Se aborda via L.E.2 (seccion
2.10.5, KPI ambientales)

Pagina 6| 116




Plan Estratégico de Turismo Mulchén 2026 - 2030

@& 1.3. Enfoque Metodolégico

El disefio metodoldgico del presente Plan se sustenta en un enfoque de investigacion
participativa, entendida como aquella que "apunta a la produccién de conocimiento,
articulando de manera critica los aportes de la ciencia y del saber popular, con el fin
de reorientarlos hacia la accion transformadora de la realidad” (Durston y Miranda,
2002, CEPAL). Este enfoque fomenta el rol activo de la comunidad y el empoderamiento
de los agentes locales en la construccion de su propio desarrollo turistico, en linea con
los principios del Desarrollo a Escala Humana y la proteccién del patrimonio natural y
cultural del territorio.

La metodologia se ancla, ademas, en un conjunto de buenas practicas técnicas
reconocidas por SERNATUR y la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y que ya se
aplicaron en los antecedentes existente:

La metodologia, para el diagnodstico y jerarquizacion de atractivos turisticos,
aplicada en la construccion del inventario de patrimonio natural y sociocultural
de la Fase Analitica.

Los estandares del Programa de Turismo Municipal de SERNATUR, que definen
los criterios de evaluacién para la Distincion de Municipio Turistico incorporada
como Linea Estratégica 6.

Los tres pilares de la sostenibilidad turistica, (econdmico, social y ambiental),
que se traducen en el valor filosofico de "sostenibilidad de triple impacto”.

La priorizacion del empleo y los insumos locales, reflejada en el eje de
encadenamiento productivo con el sector artesanal, gastronomico y agro-rural.
La participacion ciudadana y gobernanza turistica, eje transversal de todo el
proceso.

El alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en particular
los referidos a produccion y consumo responsable, trabajo decente y crecimiento
economico, y alianzas para el desarrollo, entre otros.

Nota metodoldgica: los estandares SERNATUR/OMT aplicados en este Plan no son un
marco nuevo introducido en 2026: corresponden al mismo indice de Competitividad
Turistica del Destino que ya estructuraba la autoevaluacion del PLADETUR 2021-2025 (4
ambitos: Gestion, Sociocultural, Socioeconémico, Ambiental), donde la mayoria de los
criterios obtuvo puntajes bajos (0-1 sobre 3). Este Plan retoma ese marco, lo actualiza
con evidencia 2026 y lo traduce en acciones, a través de esta continuidad metodologica.
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¥® 1.4, Disefio y Etapas del Plan

El estudio se organizo en tres fases contractuales, ejecutadas en 6 semanas entre el 22
de junio y el 31 de julio de 2026:

Fase 1. Planificacidn y Disefio (semanas 1 a 3): kick-off con el equipo municipal,
revision de antecedentes documentales (PLADETUR 2014, PLADETUR 2021-2025,
PLADECO 2022-2027), diseno de las herramientas de levantamiento (encuesta
Google Forms, encuesta sistematizada HTML con almacenamiento propio, guion
Mentimeter), digitalizacidn de instrumentos y validacion del Plan de Trabajo con
la contraparte municipal.

Fase 2. Levantamiento en Terreno y Participacion (semanas 3 a 6): despliegue
de trabajo de campo para el catastro de recursos turisticos naturales y
culturales, geolocalizacion GPS de atractivos, identificacion de brechas de
accesibilidad y conectividad, realizacion de jornadas participativas con los cinco
grupos de interés, y ejecucion de talleres PESTEL y FODA presenciales
(Mentimeter) y remotos (encuestas digitales).

Fase 3. Analisis, Formulacion y Validacion (semanas 5 a 6): definicion de
propodsito, mision, vision, valores y lineamientos estratégicos al 2030;
elaboracién del plan de accion (desafios, objetivos y proyectos); propuesta de
modelo de gobernanza turistica participativa; propuesta de rutas tematicas y
encadenamientos territoriales; tabulacion de la informacion mediante
herramientas de Business Intelligence; presentacion formal ante el Concejo
Municipal.

Dentro de esta estructura contractual de tres fases, el analisis técnico del presente
documento se desarrolla siguiendo las cinco fases metodoldgicas secuenciales, en la
cual cada fase es validada y cerrada antes de dar paso a la siguiente, sin revision
retroactiva de fases ya cerradas:

Fase Filosofica, validacion y ajuste del proposito, mision, vision y valores.

Fase Analitica, diagnostico PESTEL y FODA, con inventario de atractivos
integrado.

Fase Programatica, cruce estratégico y priorizacion de lineas estratégicas.

Fase Operativa, definicion de acciones concretas por linea estratégica.

Fase Cuantitativa, matriz de accidén con proyectos, financiamiento, plazos y
metas.
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Figura 1. Ciclo metodologico del estudio: cinco fases secuenciales
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FASE FASE
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Cada fase es validada y cerrada antes de dar paso a la siguiente, sin revision retroactiva de fases ya cerradas. El
ciclo se cierra con la matriz de accidn, que retroalimenta la revision anual del Plan.

Este cierre formal de fase no impide, sin embargo, que hallazgos de una fase posterior
obliguen a un ajuste puntual en una fase anterior cuando comprometen la viabilidad de
una accion ya definida. Estos casos se documentan como notas de ajuste, identificadas
y trazadas expresamente en el Plan y se diferencian de una reapertura de fase en que
no alteran el diagnostico, los objetivos ni las lineas estratégicas ya validadas, solo
corrigen el nivel operativo o cuantitativo de una accion especifica ante evidencia
nueva. La secuencialidad garantiza orden metodoldgico; la nota de ajuste garantiza y
valida esta retroalimentacion en la ejecucion de un Plan Estratégico Dinamico y no un
Plan Estatico o rigido.
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1.5. Fuentes de Informacién y Técnicas de Recoleccion

PLADETUR 2014, PLADETUR 2021-2025, PLADECO 2022-2027, Trabajo de
gabinete, revision documental, Linea base institucional a validar.

Encuesta Google Forms, Cuestionario digital estructurado con 18 respuestas
Encuesta sistematizada HTML propia, Cuestionario e digital estructurado
(PESTEL, FODA, priorizacion programatica, acciones operativas), 36 respuestas
validas

Mentimeter, Taller participativo en vivo, en 3 sesiones grupales, Participacion
variable por pregunta (2 a 8 personas por sesion)

Trabajo de campo, Catastro y geolocalizacion de atractivos, Territorio comunal
completo.

El procesamiento de informacidon combind analisis cuantitativo (frecuencias,
porcentajes y promedios ponderados sobre las respuestas estructuradas) con analisis
cualitativo de contenido (identificacion de patrones tematicos recurrentes en
comentarios abiertos), triangulando ambos enfoques entre si y con la evidencia
documental de los planes anteriores para sustentar cada hallazgo priorizado con
trazabilidad documentada desde la fuente primaria hasta la formulacion estratégica
final, mediante la Matriz Maestra de Trazabilidad (Anexo D), que registra el recorrido
diagnostico — FODA/PESTEL — objetivo — linea estratégica — accion — proyecto —
indicador — meta para cada hallazgo de alta prioridad identificado en el proceso
participativo (ver aplicacion completa en el Anexo D, las 6 lineas estratégicas). El
desglose completo de participacion por instrumento y grupo de interés se presenta en
el Anexo A.

8% 1.6. Principios Orientadores del Disefio Metodolégico

Validacion antes que creacion: los instrumentos participativos se disefiaron para
confirmar y ajustar los contenidos ya existentes en los planes anteriores, no para
generar el Plan desde cero.

Trazabilidad de fuente: toda afirmacion estratégica del documento es rastreable
a una fuente primaria especifica (encuesta, comentario o dato documental),
evitando enunciados sin sustento verificable.

Secuencialidad de fases: cada fase se cierra formalmente antes de iniciar la
siguiente, evitando revisiones retroactivas que comprometan la coherencia del
proceso.

Triangulacion de instrumentos: ningun hallazgo relevante se sostiene en una sola
fuente; los hallazgos mas robustos del Plan, son aquellos validados de forma
independiente por al menos dos de los tres instrumentos de recoleccion
utilizados.
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Figura 2. Principios orientadores del disefio metodolégico

VALIDACION ANTES QUE TRIANGULACION DE
CREACION TRAZABILIDAD DE FUENTE  SECUENCIALIDAD DE FASES INSTRUMENTOS

# 1.7. Valor Agregado del Proceso 2026

Un principio metodoldgico central de este Plan es la validacion y actualizaciéon (ver
1.6). Esto significa que una parte importante de los hallazgos del presente documento
no son descubrimientos nuevos, sino confirmaciones de diagnodsticos ya presentes en el
PLADETUR 2014 y el PLADETUR 2021-2025 y la incorporacion de nuevas iniciativas. Esta
continuidad no resta valor al proceso 2026: por el contrario, es la evidencia de que la
brecha o mejoras, no radica en el diagndstico, sino de ejecucion (ver Cap. IV,
Conclusion General). El valor agregado especifico de este ciclo de planificacion es el
siguiente:

(a) Actualizacion estadistica, con limites declarados. Los antecedentes demograficos,
econdmicos y sociales se actualizan con las fuentes oficiales mas recientes disponibles,
Censo 2024, SII 2024, CASEN 2024, SERNATUR Big Data, reemplazando cifras de 2016 a
2023. A diferencia de los ciclos anteriores, este Plan declara explicitamente donde el
dato no existe o no esta disponible en fuentes abiertas (desglose de microempresas por
tamano a nivel comunal, estudio de turismo interno posterior a 2016)., en vez de omitir
la limitacién o presentarla como resuelta. Esa honestidad sobre la brecha es, en si
misma, un valor agregado frente a instrumentos previos que no la reconocian.

(b) Verificacion participativa, sin sobreestimar su alcance. Los hallazgos 2014/2021
fueron contrastados con 54 respuestas estructuradas y tres jornadas Mentimeter (Anexo
A). Este Plan no presenta el levantamiento como representativo de la poblacion
comunal, es un ejercicio exploratorio de consulta a actores clave, y asi se declara
expresamente (seccion 1.1), evitando el riesgo, presente en ciclos anteriores, de
invocar "la ciudadania” para legitimar hallazgos de una muestra acotada.

(c) Matriz de accion, propuesta consolidada. De los 38 proyectos, 13 cuentan con
financiamiento 100% municipal asegurado; los 24 restantes se clasifican explicitamente
segln su grado real de avance, identificado (fondo con nombre especifico), potencial
(fuente genérica) o por gestionar. (Anexo E).
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El valor agregado no es haber conseguido el financiamiento de los 38 proyectos, sino
haber diagnosticado con precision cuales ya lo tienen y cuales requieren gestion activa,
algo que ningun ciclo anterior hizo.

(d) Mirada estratégica orientadora, no solo diagnéstica. Mas alla de actualizar y
verificar lo existente, este Plan cumple una funcion que se asume desde la misma
sistematicidad del proceso: traducir debilidades reconocidas en oportunidades
estructuradas de intervencion. Por ejemplo, la ausencia de marca-destino, la
informalidad de los prestadores o la desproteccion de Salto Rehuén dejan de ser solo
diagndstico y se convierten en lineas estratégicas con acciones asociadas, convertidas
en proyectos y con responsables definidos (Capitulo Ill). A esto se suma la identificacion
de frentes genuinamente nuevos no presentes en 2014 ni 2021, el riesgo climatico, el
rezago frente al estandar de "Turismo 4.0", la oportunidad de la Distincion de Municipio
Turistico SERNATUR como eje transversal y una estructuracion metodologica alineada
de principio a fin: cada hallazgo queda trazado desde su origen (diagnostico/FODA)
hasta su cierre (indicador/meta), bajo una secuencia de fases consistente (Filosofica
— Analitica — Programatica — Operativa — Cuantitativa) que ordena la toma de
decisiones y evita la dispersion.

Este ejercicio representa ademas un transito desde una légica de planificacion
predominantemente cualitativa y declarativa — propia de los ciclos 2014 y 2021,
centrados en lineamientos generales — hacia una base mas cuantitativa y sistematizada,
que habilita un verdadero ciclo de aseguramiento de la calidad: planificaciéon (Fases
Filosofica a Operativa) — cuantificacion con metas verificables (Fase Cuantitativa) —
seguimiento y control (Tablero de Control 2026-2030) — evaluacidon (Sistema de
Indicadores y Linea Base 2026, seccion 2.10.5) — retroalimentacion hacia la mejora
continua (notas de ajuste, seccion 1.4).

Cuando se analiza la fase filosofica existente versus la actual, es posible sin duda
visualizar con claridad el valor agregado, que se genera desde el propdsito, mision,
vision y valores, que dan cuenta de esta planificacion estratégica y que se detalla en la
sintesis estratégica.

Cabe precisar el alcance de este aporte: la planificacidon estratégica guia y define el
marco filosofico, cualifica y cuantifica el diagnostico, define objetivos, lineas,
acciones, indicadores y responsables, pero no reemplaza el desarrollo posterior de los
instrumentos operativos especificos (términos de referencia de cada proyecto, planes
de trabajo anuales, bases de licitacion, disefos de ingenieria, etc.), que corresponden
a la fase de implementacion y exceden el objeto de este Plan.
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CAPITULO Il. ANTECEDENTES GENERALES

2.0. Alcances del Capitulo

Este capitulo retune los antecedentes que describen la situacion de la comuna y que
constituyen la base empirica del Plan. No formula propuestas: su objetivo es establecer,
con fuentes verificables, cual es el punto de partida.

El recorrido avanza desde lo territorial hacia lo sectorial. Comienza por la localizacion
y el contexto fisico, continlia con la historia y la identidad de la comuna, sigue con la
caracterizacion demografica, econdmica, ambiental, tecnologica y legal, y culmina con
el diagnostico turistico histérico, que revisa los instrumentos de planificacion anteriores
y las estadisticas disponibles del destino.

Las fuentes provienen de tres tipos: instrumentos de planificacion comunal previos
(PLADETUR 2014, PLADETUR 2021-2025 y PLADECO 2022-2027), estadisticas oficiales
actualizadas (Censo 2024, CASEN, Servicio de Impuestos Internos, Encuesta Nacional de
Empleo y sistemas de informacion turistica) y normativa vigente. Cuando una cifra
proviene de una fuente desactualizada o presenta inconsistencias entre fuentes, se deja
constancia expresa en el texto.

@ 2.1. Localizacién y Contexto Territorial

La comuna de Mulchén se ubica al sur del rio Biobio, en la Region y provincia del mismo
nombre, limitrofe con la Region de La Araucania. Su posicion es estratégica, junto a la
principal red vial del pais (Ruta 5), con posibilidades de conectarse expeditamente con
las cordilleras de Ralco y Pemehue (PLADETUR 2014, Cap. 2.1). Se localiza entre las
coordenadas 5.844.997 - 5.817.928 Norte y 764.977 - 742.058 Este.

Mulchén limita al norte con la comuna de Los Angeles, capital provincial, a 32 km de
distancia, generando un flujo constante de poblacion en busca de servicios; al noreste
con Quilaco; al oeste con Negrete y Renaico; y al sur con Collipulli, ya en la Region de
La Araucania. La comuna posee una extension de 1.925 km2, donde la mayor superficie
corresponde a territorio rural, mientras que el centro urbano, rodeado por los rios
Mulchén y Bureo, concentra la mayor parte de los servicios publicos y privados
disponibles (PLADETUR 2014, Cap. 2.1).
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Mulchén forma parte del polo de desarrollo denominado "Territorio Biobio Cordillera”,
integrado ademas por las comunas de Antuco, Quilaco, Quilleco, Santa Barbara, Tucapel
y Alto Biobio, comunas que por su belleza paisajistica y riqueza intercultural presentan
una vocacion turistica que, seglin el propio PLADETUR 2014, "no ha sido suficientemente
apoyada y desarrollada”, diagndstico que once afos mas tarde sigue vigente y que el
presente Plan busca revertir mediante su Linea Estratégica de integracion
intercomunal.

d 2.2. Reseina Histoérica

La historia de Mulchén se inicia en la época prehispanica, cuando el territorio formaba
parte del Wallmapu y era habitado principalmente por el pueblo Moluche, que vivia en
los llanos, y en menor medida por la etnia Pehuenche, localizada en la precordillera.
Ubicado inmediatamente al sur del rio Biobio, el territorio mulchenino se constituyo en
la frontera natural de la Guerra de Arauco, en la cual los mapuches de la zona
ofrecieron tenaz resistencia a la ocupacion espanola (PLADETUR 2014, Cap. 2.2.1).

En 1852, bajo el gobierno del presidente Manuel Montt, se promulga la ley que crea la
Provincia de Arauco, proyectando una politica de anexion de territorio mapuche. Diez
anos mas tarde, en enero de 1862, el Teniente Coronel Cornelio Saavedra Rodriguez,
en terrenos cedidos por los Ulmenes Huentruman y Ninpay, inicia la construccion del
Fuerte de Mulchén, en el marco de la operacion de "Pacificacion de la Araucania”, con
el objetivo de proteger a los propietarios industriales de Laja y Nacimiento y expandir
el comercio en el territorio araucano (PLADETUR 2014, Cap. 2.2.1). Este proceso
significd, segun el propio documento, la pérdida territorial del pueblo Moluche,
obligado a vivir en reducciones. A comienzos del siglo XX, Mulchén consolid6 su vida
civicay social: se fundé la Sociedad de Artesanos (1903), el Club Social (1904), el Cuerpo
de Bomberos (1909), el primer liceo (1924), la Cruz Roja (1924) y la Camara de Comercio
(1926). La crisis economica de 1929 golpedé duramente la actividad agricola; su
recuperacion llegd en 1950 con la construccion del Canal Biobio Sur, que permitio regar
40.000 hectareas en Santa Barbara, Quilaco, Mulchén, Negrete, Collipulli, Traiguén y
Angol (PLADETUR 2014, Cap. 2.2.1).

El terremoto de 1960 marcé un quiebre en la configuracion urbana de la ciudad,
afectando gravemente a la Parroquia San Esteban, el Convento San Francisco y una
serie de edificios privados que debieron ser demolidos. En 1974 se crea la Region del
Biobio, el mismo ano en que se promulga el Decreto Ley N°701 de Fomento Forestal,
que incentivo la inversion en plantaciones forestales en desmedro de los terrenos
agricolas tradicionales, desencadenando un proceso de "desruralizacién del territorio”
cuyo efecto es, segun el propio PLADETUR 2014, la actual dependencia forestal de la
matriz productiva comunal.
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Nota metodoldgica sobre fuentes historicas: la resefia anterior se complementa con las
siguientes fuentes: Memoria Chilena, Biblioteca Nacional de Chile, Ocupacion militar y
colonizacion de la Araucania (1851-1883), y Campanas de la ocupacion militar de la
Araucania (1862-1883), Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes, Ocupacion de la
Araucania.

€Y 2.3. Patrimonio Cultural e Identidad Territorial

El PLADETUR 2014 (Cap. 2.2.3) caracteriza el patrimonio cultural de Mulchén como el
cruce de multiples identidades locales, que se detallan a continuacion:

Identidad fluvial: derivada de la condicion de "isla" de Mulchén en la confluencia
de los rios Mulchén y Bureo, que historicamente sostuvo el transporte fluvial de
productos, mercancias y personas hacia los puertos de Nacimiento y Concepcion
hasta finales del siglo XIX, y que dio origen a una cultura fluvial de pesca,
natacion y paseos en bote.

Identidad fronteriza: asociada a mas de 300 afios como limite de la Guerra de
Arauco, con un origen poblacional diverso subsidiario de procesos politico-
militares (la Guerra a Muerte, la creacién de la Provincia de Arauco, la
Pacificacion de la Araucania) y de procesos comerciales, como la llegada de
colonos chilenos, europeos y posteriormente arabes atraidos por la industria de
los hermanos Bunster en los Llanos de Angol.

Identidad Moluche: vigente en comunidades actuales y en vestigios
arqueologicos de la zona (catancuras, puntas de flecha, herramientas liticas y
ceramicas). La memoria Moluche esta asociada al legado guerrero de loncos
como Francisco Mariluan, Nahualburi y Manil Huenu.

Identidad campesina: ligada a la histdrica concentracion poblacional en sectores
rurales, en haciendas agricolas conformadas desde la Colonia, de las cuales surge
la figura historica del "pedn ganan” que recorria los campos "a racién y sin salario”
(Salazar, 1989, citado en PLADETUR 2014).
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Figura 3. Las cuatro identidades historicas de Mulchén
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IDENTIDAD FLUVIAL IDENTIDAD FRONTERIZA IDENTIDAD MOLUCHE IDENTIDAD CAMPESINA
Confluencia de los rios Mas de 300 anos como limite Comunidades vigentes y Haciendas agricolas desde la
Mulchén y Bureo; transporte de la Guerra de Arauco; vestigios arqueoldgicos; legado Colonia y la figura historica
fluvial y cultura de pesca 'y poblamiento diverso de origen guerrero de loncos como del pedn gainan en el mundo
bote hasta fines del siglo XIX. militar y comercial. Mariluan y Manil Huenu. rural.

Estas identidades, fluvial, fronteriza, Moluche y campesina, constituyen la base
documental que sustenta la incorporacion explicita del patrimonio artesanal,
gastrondémico e indigena Moluche-Mapuche en el Propdsito, Mision y Vision de la Fase
Filosofica del presente Plan.

22 2.4. Demografia

La comuna registrd 29.003 habitantes en el Censo 2002 y 29.627 habitantes en el Censo
2017, con una variacion intercensal de +2,15%, cifra esta Ultima que constituye el dato
de referencia del PLADECO 2022-2027 (PLADETUR 2014; PLADECO 2022-2027). El Censo
2024 revierte esa tendencia: la poblacion efectivamente censada desciende a 29.036
personas, equivalente a una variacion de -2,0% respecto de 2017, en un contexto en
que la Region del Biobio crecid 3,6% (1.613.059 habitantes) y el pais 5,2% (18.480.432
habitantes) en el mismo periodo (INE, Censo 2024).

El retroceso no es solo cuantitativo, sino también estructural: la poblacion de 0 a 14
anos cae de 6.346 a 5.251 personas, mientras que el grupo de 65 afos y mas aumenta
de 3.864 a 4.727, alcanzando el 16,3% de la poblacion comunal, por sobre el promedio
regional (14,7%) y nacional (14,0%). A ello se suman una incidencia migratoria marginal
con 109 personas nacidas fuera del pais, equivalentes al 0,4%, frente al 2,9% regional y
al 8,7% nacional y un indice de masculinidad que desciende de 97,1 a 94,3, coherente
con la salida selectiva de poblacion masculina joven hacia centros urbanos mayores.

Segun las proyecciones de poblacion del INE para 2024, la comuna presenta 26.190
habitantes en areas urbanas y 4.932 en areas rurales, equivalentes a una ruralidad de
15,8%, superior al promedio regional (10,9%) y nacional (11,3%). Esta condicion resulta
relevante para el Plan, ya que los principales atractivos y prestadores de servicios
turisticos de la comuna se localizan o provienen del territorio rural.

Pagina 16 | 116




Plan Estratégico de Turismo Mulchén 2026 - 2030

La tasa de pobreza por ingresos alcanzoé 24,5% en 2024 (IC 95%: 20,0%-29,0%), muy por
sobre el promedio nacional y regional. La pobreza multidimensional alcanza 21,0% de
la poblacion comunal (IC 95%: 16,4%-25,5%), sobre una poblacion proyectada de 31.115
personas (CASEN 2024, Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Estimaciones SAE 2024,
tipo "Directa y Sintética Fay-Herriot").

En sintesis, Mulchén enfrenta un escenario de estancamiento demografico y
envejecimiento acelerado que, para efectos de este Plan, refuerza la pertinencia del
turismo como via de diversificacion economica con potencial de generar empleo local,
sin que ello implique una relacion causal demostrada con la contencion de la migracion
de poblacion joven.

Figura 4. Dashboard demografico y social de Mulchén (Censo 2024 - INE y CASEN 2024)

POBREZA
MULTIDIMENSIONAL

21.0%

POBLACION CENSO 2024 65 ANOS Y MAS POBLACION RURAL

29.036

16,3% 15,8%

= 2.5. Estructura Econémica y Empleo

La tasa de desocupacion de la Region del Biobio alcanzd 10,4% en el trimestre movil
abril-junio de 2026, un punto porcentual por sobre el promedio nacional (9,4%) y la
segunda mas alta del pais después de Nuble, con una informalidad laboral de 28,3%, 3,1
puntos mas que doce meses antes y una incidencia mas severa en mujeres (11,3% de
desocupacion) y jovenes.

La estructura productiva de la comuna de Mulchén explica en parte este rezago. Segun
las estadisticas del Servicio de Impuestos Internos, en 2024 la comuna registro 1.832
empresas y 5.005 trabajadores dependientes informados. El SIl no publica en abierto la
distribucion por tamano (microempresa/gran empresa) a nivel comunal para 2024; la
ultima referencia disponible en ese desglose especifico es 2023 (60,9% microempresas,
5 grandes empresas), declarada aqui como limitacion de fuente.

El empleo formal se concentra en la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca (1.838
trabajadores, Sll 2024) y en la ensenanza (1.169, SIl 2024), seguidas por el comercio
(624, SII 2024), configurando una base ocupacional dependiente de actividades
primarias de marcada estacionalidad.
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Frente a la fragilidad del empleo formal, la comuna exhibe un capital social densamente
organizado. El catastro de organizaciones comunitarias levantado por el municipio
registra 408 organizaciones inscritas, encabezadas por comités de agua potable rural,
vivienda y mejoramiento (alrededor de un cuarto del total), clubes deportivos,
agrupaciones sociales y culturales, y 53 juntas de vecinos urbanas y rurales que cubren
la totalidad del territorio comunal (Plan Municipal de Cultura de Mulchén 2018-2021,
llustre Municipalidad de Mulchén). Esta red constituye el principal activo de gestion
participativa del Plan: proporciona interlocutores organizados en cada unidad vecinal y
una base instalada de prestadores potenciales en artesania, gastronomia y
manifestaciones culturales. Cabe precisar que el catastro corresponde a 2018.

La serie historica SIl 2005-2024 muestra un crecimiento sostenido de largo plazo en el
numero de emprendimientos del rubro (de 70 a 135 empresas, +93% en dos décadas),
aunque con una leve contraccion en el ultimo afo (139 en 2023 a 135 en 2024). Este
dinamismo de base, con fluctuaciones de corto plazo, es lo que este Plan debe ordenar,
formalizar y capacitar para transformarlo en empleo estable o el autoempleo.

Figura 5. Dashboard de estructura econémica y empleo (Sll 2023-2024 - INE 2026).
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A 2.6. Ambiente Fisico-Natural y Silvoagropecuario

El sector forestal. Peso econémico e impacto territorial

Articulador de la economia comunal y, por lo mismo, la principal condicionante
del desarrollo turistico de Mulchén. La comuna concentra 60.824,4 hectareas de
plantaciones de pino y eucalipto, el 20,7% de la superficie plantada de toda la
provincia del Biobio y cerca de un tercio del territorio comunal (PLADECO 2022-
2027), lo que la convierte en la comuna forestal mas relevante de la provincia.
Ese peso se traduce directamente en empleo: el rubro de agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca retune 1.838 de los 5.005 trabajadores dependientes
informados en 2024, un 36,7% del empleo formal comunal, a los que se suman
215 trabajadores en industria manufacturera, mayoritariamente asociada al
procesamiento de la madera y 145 en transporte y almacenamiento (Servicio de
Impuestos Internos, 2023).
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El impacto territorial de esta matriz es, sin embargo, ambivalente para el
turismo. Por una parte, homogeneiza el paisaje rural, sustituye vegetacion nativa
en las cuencas de los rios Mulchén y Bureo, intensifica el transito de camiones
de alto tonelaje por las mismas rutas que dan acceso a los atractivos comunales
y concentra el riesgo de incendios forestales precisamente en los meses de
temporada alta. Por otra, ha dotado al territorio de una red de caminos, puentes
y accesos prediales que constituye infraestructura aprovechable para circuitos
de naturaleza, y ofrece un objeto de interés en si mismo para el turismo
industrial y educativo. El Plan asume, en consecuencia, que el desarrollo
turistico de Mulchén no puede plantearse contra el sector forestal, sino en
coordinacion con él: mediante acuerdos de acceso y uso publico de predios,
gestion compartida del riesgo de incendios y participacion de las empresas del
rubro en el financiamiento de iniciativas de puesta en valor del patrimonio
natural.

Areas protegidas y biodiversidad

La comuna cuenta con dos figuras de conservacion de escala mayor: la Reserva
Nacional Altos de Pemehue, con 18.555,75 hectareas, y el Sitio Prioritario Fundo
Villucura, con 39.927,34 hectareas. En conjunto suman 58.483 hectareas bajo
proteccion o priorizacion para la conservacion, cerca de un 30% de la superficie
comunal. Estos espacios albergan especies de alto valor patrimonial como el
ciprés de la cordillera y la araucaria, junto a fauna nativa que incluye zorros,
pumas y aves como torcazas y carpinteros (PLADECO 2022-2027). Constituyen el
soporte natural del turismo de intereses especiales —senderismo, avistamiento
de aves y educacién ambiental— y son, ademas, el contrapeso ecologico del
paisaje de plantaciones descrito en el punto anterior.

Actividad agricola y ganadera

El suelo agricola se destina en un 57% a cereales, un 28% a plantaciones forrajeras
y un 9% a cultivos industriales, mientras que la masa ganadera es
mayoritariamente bovina (70%), seguida de ovinos, cerdos y equinos (PLADECO
2022-2027). Esta estructura es coherente con la concentracion del empleo formal
comunal en el rubro de agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, 1.838
trabajadores dependientes informados en 2024, segun se detallé en la seccion
de estructura economica y empleo y con la identidad campesina reconocida
entre los rasgos histéricos de la comuna. Su relevancia para el Plan es doble:
define el paisaje rural que el visitante percibe y constituye la base productiva
sobre la cual pueden articularse el agroturismo, las rutas gastronémicas y la
venta directa de productos locales.
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Implicancias para el desarrollo turistico

El ambiente fisico-natural de Mulchén presenta, en consecuencia, una tension
estructural que el Plan debe administrar: por una parte, una matriz forestal
extensa que homogeneiza el paisaje, presiona los recursos hidricos y concentra
el empleo en un solo rubro; por otra, un patrimonio natural de alto valor, areas
protegidas, cursos fluviales y paisaje agricola tradicional, con capacidad de
sostener una oferta turistica diferenciada. La estrategia territorial del Plan se
orienta, por tanto, a poner en valor los espacios de conservacion y el mundo
rural como activos turisticos, evitando que la actividad se desarrolle en
competencia con los usos productivos existentes y aprovechando la
infraestructura vial y predial ya instalada por el sector silvoagropecuario.

De esta base fisico-natural se desprenden cuatro vocaciones de producto
claramente diferenciables. La primera es el turismo de naturaleza y de intereses
especiales asociado a la Reserva Nacional Altos de Pemehue y al Sitio Prioritario
Fundo Villucura: senderismo, trekking de montana, avistamiento de avifauna y
observacion de bosque nativo de ciprés de la cordillera y araucaria. La segunda
es el turismo fluvial, sustentado en la confluencia de los rios Mulchén y Bureo,
que conecta el atractivo natural con la identidad historica de la comuna y admite
formatos de baja inversibn como riberas habilitadas, pesca recreativa y
navegacion menor. La tercera es el agroturismo y el turismo rural comunitario,
apoyado en la estructura de cereales, ganaderia bovina y pequefa agricultura
descrita en el punto anterior, con productos de tipo visita a predio, gastronomia
campesina y venta directa. La cuarta, de menor desarrollo pero factible, es el
turismo industrial y educativo vinculado a la cadena forestal, orientado a publico
escolar y técnico.

Figura 7. Las cuatro vocaciones turisticas del territorio
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El aprovechamiento de estas vocaciones enfrenta tres condicionantes que el Plan
debe abordar de forma explicita. La primera es la estacionalidad: la ventana
optima para las actividades al aire libre coincide con los meses de mayor riesgo
de incendios forestales, lo que exige protocolos de operacion y cierre
coordinados con CONAF y con las empresas forestales, ademas de una estrategia
deliberada de productos de temporada media —gastronomia, patrimonio y
cultura— que reduzca la concentracion de la demanda en el verano. La segunda
es la accesibilidad: buena parte de los atractivos se localiza en el territorio rural
y depende de caminos secundarios y accesos prediales de propiedad privada, por
lo que su habilitacion turistica requiere acuerdos formales de paso, sefalética 'y
condiciones minimas de seguridad antes de cualquier accion promocional. La
tercera es la capacidad de carga: las areas protegidas y las riberas fluviales son
ecosistemas sensibles, de modo que su puesta en valor debe ir acompanada de
limites de uso, manejo de residuos y monitoreo, coherentes con los principios de
turismo sostenible que orientan este Plan.

Figura 8. Condicionantes para la puesta en valor turistica del territorio

ESTACIONALIDAD ACCESIBILIDAD CAPACIDAD

RIESGO DE INCENDIOS ACCESOS PREDIALES CAPACIDAD DE CARGA
La temporada al aire libre coincide con Caminos secundarios y predios privados: Areas protegidas y riberas sensibles:
la de incendios: protocolos con CONAF y acuerdos de paso, senalética y seguridad limites de uso, manejo de residuos y
productos de temporada media. antes de promocionar. monitoreo permanente.

En consecuencia, el criterio que ordena las decisiones territoriales del Plan es la
complementariedad: el turismo de Mulchén se desarrolla sobre el mismo
territorio que sostiene la actividad silvoagropecuaria y debe construirse en
coordinacion con ella, compartiendo infraestructura, gestionando
conjuntamente el riesgo y diversificando los ingresos de las familias rurales y no
como un uso alternativo que compita por suelo, agua o mano de obra.

Pagina 21| 116




Plan Estratégico de Turismo Mulchén 2026 - 2030

Figura 6. Dashboard territorial y silvoagropecuario (PLADECO 2022-2027 - Sll 2024 - INE)
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& 2.7. Medio Ambiente y Sostenibilidad

La comuna cuenta con institucionalidad ambiental formalmente constituida. Mulchén
reingreso en 2019 al Sistema de Certificacion Ambiental Municipal (SCAM) del Ministerio
del Medio Ambiente —instrumento voluntario, estructurado en cinco niveles progresivos
de certificacion y conformé su Comité Ambiental Municipal. A la fecha del PLADECO
2022-2027, el municipio se encontraba validando su Diagnostico Ambiental Comunal y
formulando su Estrategia Ambiental Comunal, componentes que corresponden al primer
nivel del sistema. A ello se suma la certificacion ambiental de establecimientos
educacionales: diez centros cuentan con certificacion bajo el Sistema Nacional de
Certificacion Ambiental de Establecimientos Educacionales (SNCAE), cuatro de ellos en
nivel de excelencia, lo que constituye una base instalada de educacion ambiental
aprovechable para los programas de sensibilizacion turistica previstos en este Plan.

En el plano normativo, la comuna dispone de dos ordenanzas ambientales vigentes: la
Ordenanza sobre Proteccion y Conservacion del Medio Ambiente, aprobada por Decreto
Alcaldicio 417/2002 y modificada por Decreto 612/2003, y la Ordenanza sobre
Proteccion y Tenencia Responsable de Mascotas, aprobada por Decreto 1495/2015. La
primera es el instrumento con mayor pertinencia para el Plan, por cuanto habilita al
municipio a regular conductas en espacios naturales de uso publico; cabe advertir, sin
embargo, que su antigliedad, mas de dos décadas, es anterior a la instalacion del
turismo como actividad relevante en la comuna, por lo que no contempla materias hoy
indispensables, como la gestion de residuos en sitios de visitacion, el uso de fuego en
areas de acampada o la regulacion del acceso a riberas fluviales. Su actualizacion
constituye una accion habilitante para la operacion segura y ordenada de los atractivos
naturales.

Pagina 22| 116




Plan Estratégico de Turismo Mulchén 2026 - 2030

El principal pasivo ambiental identificado son los microbasurales. El PLADECO 2022-
2027 reconoce alrededor de diez puntos en la comuna y localiza dos de ellos en el sector
del Salto Rehuén y en la ribera del rio Bureo, es decir, exactamente sobre los activos
naturales que este Plan propone poner en valor. El dato es relevante por partida doble:
valida documentalmente la debilidad de "contaminacion y microbasurales" consignada
en el FODA y convierte su erradicacion en una condicion previa, no en una accion
complementaria, de cualquier estrategia de promocion de esos atractivos, dado el
riesgo reputacional que implica difundir un destino cuya imagen de llegada contradice
la promesa de naturaleza.

El municipio dispone, no obstante, de instrumentos para abordarlo. El Plan de Medio
Ambiente municipal 2022-2027 contempla el proyecto "Gestion del Salto Rehuén como
area protegida”, con un presupuesto estimado de 40 millones de pesos, que ofrece una
via directa de articulacion con este Plan: la figura de proteccion permitiria regular el
acceso, habilitar infraestructura minima de visitacion y establecer responsabilidades de
mantencion. Incluye ademas un "Diagnoéstico comunal de identificacién de amenazas y
zonas de riesgo ante el Cambio Climatico", cuyos resultados son insumo obligado para
el disefo de la oferta turistica, considerando que las principales amenazas climaticas
del territorio, incendios forestales, olas de calor y déficit hidrico, afectan directamente
la operacion de las actividades al aire libre en temporada alta.

& 2.8. Tecnologia y Conectividad

El PLADECO 2022-2027 identifica explicitamente la necesidad de "mejorar la
conectividad fisica, digital y la movilidad interna de la comuna" como lineamiento
estratégico del Desarrollo Territorial, contemplando un proyecto especifico de "Estudio
de déficit y mejora de la conectividad digital en el territorio comunal” (2023-2024,
SECPLAN). Ese estudio es la pieza habilitante de toda la agenda digital del Plan:
mientras no se disponga de un catastro de cobertura moévil y de internet fija por sector,
especialmente en el territorio rural donde se localizan los atractivos, cualquier
iniciativa de digitalizacion turistica opera sobre un supuesto no verificado. Su
priorizacion es, por tanto, una accion de primer orden.

La aplicabilidad de este estandar en Mulchén debe graduarse conforme a la realidad
del tejido prestador descrito en la seccion de estructura econémica y empleo: 135
empresas de alojamiento y comidas (Sl 2024) con apenas 58 trabajadores
dependientes, consistente con microempresas de base familiar con escasa capacidad
técnica instalada. La brecha, en consecuencia, es tanto de infraestructura como de
competencias, y el Plan la aborda en tres niveles sucesivos. El primero es la presencia
digital basica, el segundo es la transaccionalidad y el tercero, de mayor complejidad,
es el monitoreo inteligente.
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En el plano nacional, la Estrategia Nacional de Turismo Sostenible de la Subsecretaria
de Turismo orienta al sector hacia la digitalizacion de servicios y la reduccion de la
huella ambiental en entornos naturales. Sobre ese marco, la industria ha consolidado
el concepto de "Turismo 4.0", que articula tres componentes: la automatizacion de
plataformas digitales, reservas, pagos y gestion de la relacién con el visitante, el
monitoreo ambiental inteligente de los sitios de visitacion y el desarrollo de
infraestructura de bajo impacto. No se trata de un programa publico con financiamiento
propio al que la comuna pueda postular, sino de un estandar emergente de
competitividad, lo que confirma que el cierre de la brecha digital identificada en el
FODA constituye una urgencia sectorial y no solo una carencia local.

8% 2.9. Marco Legal e Institucional

Marco legal municipal

El instrumento rector de la planificacion comunal es la Ley N° 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades, cuyo articulo 7° establece que el Plan de Desarrollo
Comunal "contemplara las acciones orientadas a satisfacer las necesidades de la
comunidad local y a promover su avance social, econdémico y cultural”, con una vigencia
minima de cuatro afnos. Su actualizacion se rige por cinco principios orientadores
derivados de la misma ley: caracter participativo, coherencia con politicas regionales,
flexibilidad de evaluacion perioédica, operatividad (traduccién en programa plurianual
de inversiones) y caracter estratégico-articulador (PLADECO 2022-2027).

Marco legal sectorial del turismo

A nivel nacional, la actividad se rige por la Ley N° 20.423, sobre Sistema Institucional
para el Desarrollo del Turismo, que crea la Subsecretaria de Turismo y define por
primera vez el turismo como actividad estratégica para el desarrollo del pais.

De esa misma ley y de su reglamento (Decreto N° 19 de 2018) deriva el Registro Nacional
de Prestadores de Servicios Turisticos, administrado por SERNATUR, que identifica
oficialmente la oferta formal del pais. Su caracter es mixto y conviene precisarlo,
porque determina obligaciones distintas segun el tipo de prestador: la inscripcion es
obligatoria para los servicios de alojamiento turistico y para las actividades de turismo
aventura, y voluntaria para el resto de los rubros, restaurantes y servicios de
alimentacion, agencias de viajes, tour operadores, transporte de pasajeros, guias y
artesania, entre otros. En el caso del turismo aventura, se anade la acreditacion de los
estandares de seguridad definidos por la normativa. Considerando que la oferta
comunal esta compuesta mayoritariamente por microempresas de base familiar, se
recomienda que el Plan incorpore, como accion temprana, un catastro que contraste
los prestadores efectivamente operativos con los inscritos en el Registro, y un programa
de acompanamiento a la formalizacion e inscripcion dirigido a quienes aun no lo estan.
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Instrumentos de planificacién territorial

A nivel comunal, la Actualizacion del Plan Regulador Comunal se encuentra
formalmente en ejecucidn, con etapas definidas de diagnostico integrado, imagen
objetivo, anteproyecto y aprobacion. Su relevancia para el turismo es directa, ya que
de él dependen las condiciones de uso de suelo aplicables a equipamiento de
alojamiento, servicios de alimentacion y areas de interés turistico. Se recomienda que
el municipio incorpore las definiciones de este Plan en la etapa de imagen objetivo, de
modo que las vocaciones turisticas identificadas queden reflejadas en la zonificacion
resultante.

A 2.10. Diagnéstico Turistico Histérico (PLADETUR 2014-2025)

2.10.1. indice de Competitividad Turistica del Destino

El PLADETUR 2021-2025 aplico una autoevaluacion estructurada del destino en cuatro
ambitos; Sociocultural, Socioecondmico, Ambiental y Gestion, con puntajes asignados
por la Encargada de Turismo municipal de la época. Los resultados mas relevantes para
este Plan son los siguientes:

Tabla 1. indice de Competitividad Turistica del Destino (PLADETUR 2021-2025)

. Plan o Estrategia de Desarrollo "Estamos en proceso, este documento de trabajo da
Gestion ‘oo 2 p
Turistico cuenta de aquello
Gestion Catastro de atractivos turisticos 3 Catastro pubhcad(()), actuallzadoy georreferenciado
en al menos el 90% de los atractivos
Gestion Registro formal de empresas 1 Baja proporcion de empresas inscritas
turisticas (SERNATUR) ja prop P
. Planificacidn y ordenamiento Documentacion parcial; sin instrumentos especificos
Gestion - 1 S
turistico (PRC) de uso de suelo turistico
. Gestion ambiental local y monitoreo I . s
Gestion de sustentabilidad 0 Sin sistema de monitoreo publico implementado
. Comportamiento del visitante S . .
Sociocultural (codigos de conducta) 0 Sin codigos de conducta aplicados en el destino
. Disponibilidad de informacion e Sin informacion disponible en oficinas de turismo ni
Sociocultural - s -, 0 e -
interpretacion de sitios en idiomas de visitantes
Socioeconémico ﬁAgln;Ec;]fse;éiel impacto economico 0 Sin estudio de gasto turistico ni de inversién privada
. - Oportunidades de empleo Sin programa de fiscalizacion de igualdad de
Socioeconomico s 0 .
equitativas oportunidades laborales
Ambiental Gestion de riesgos ambientales 0 3?55La§ de emergencia de riesgos ambientales del
Ambiental Proteccion de ecosistemas 1 D1agnpst1co Ambiental IComuna}l existente; plan de
manejo del Salto Rehuen no ejecutado
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2.10.2. Perfil del turista regional

Segun el Catastro de Atractivos Turisticos de SERNATUR recogido por el PLADETUR 2021,
la Region del Biobio registra 218 atractivos, de los cuales alrededor de dos tercios
corresponden a sitios naturales y una proporcion equivalente presenta jerarquia local,
es decir, capacidad de atraer visitantes del propio territorio y no de escala regional o
nacional. Ambos rasgos son consistentes entre si: un inventario dominado por atractivos
naturales de jerarquia local configura un destino de proximidad mas que de captacion
de flujos de larga distancia. De ello se deriva el perfil predominante del visitante
regional: turista nacional, residente mayoritariamente en la propia Region del Biobio o
en regiones vecinas, que viaja en vehiculo particular, en grupo familiar y por estadias
cortas, con frecuencia excursionismo de un dia, sin pernoctacion, concentradas en fines
de semana, feriados largos y temporada estival.

Este patron condiciona directamente el diseiio de la oferta de Mulchén: define un radio
de mercado primario acotado a la provincia del Biobio y al Gran Concepcion, privilegia
productos de media jornada o jornada completa por sobre paquetes de varios dias, y
hace del gasto en alimentacion, artesania y actividades el principal vector de ingreso
local, por encima del alojamiento.

Cabe advertir que la caracterizacion disponible proviene del Informe Final Biobio 2016
citado por el PLADETUR 2021, de modo que su antigliedad supera la década y es anterior
a las alteraciones del comportamiento de viaje derivadas de la pandemia. Una primera
aproximacion con datos vigentes confirma y matiza el diagnostico anterior. Segln la
Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico del INE, en mayo de 2026 los
establecimientos de la Region del Biobio registraron 37.860 llegadas de pasajeros y
58.212 pernoctaciones, con descensos interanuales de 12,1% y 17,1% respectivamente,
y una tasa de ocupacion de habitaciones de 29,7%, 5,8 puntos porcentuales por debajo
de mayo de 2025.

El dato mas relevante para Mulchén, sin embargo, es el que describe a la regién como
mercado emisor. En las proyecciones de la Subsecretaria de Turismo y SERNATUR para
las vacaciones de invierno de 2026, sobre un total nacional estimado de 2.880.113 viajes
con pernoctacion, la Region del Biobio aparece como la segunda regién emisora del pais
con 283.864 viajes, equivalentes al 9,9% del total, superada solo por la Region
Metropolitana.

2.10.3. Mulchén como destino: estadisticas de viajes

El analisis de los datos de viajes internos con desagregacion comunal permite pasar del
perfil regional al comportamiento efectivo del destino. Las cifras que siguen
corresponden a la serie 2019-2025 de viajes con origen y destino en la comuna de
Mulchén, procesada a partir del sistema de turismo interno de la Subsecretaria de
Turismo y SERNATUR.

Pagina 26 | 116




Plan Estratégico de Turismo Mulchén 2026 - 2030

El primer hallazgo corrige una lectura intuitiva: Mulchén es receptor neto de viajes. En
2024 la comuna registro 102.229 viajes con destino Mulchén frente a 66.016 viajes
emitidos por sus residentes, un saldo positivo de 36.213 viajes y una razon de 1,55
llegadas por cada salida. Aunque la Region del Biobio se comporta como mercado emisor
a escala nacional, Mulchén opera dentro de ella como territorio de recepcion, lo que
confirma la existencia de un flujo de visitacion real y sostenido sobre el cual el Plan
puede intervenir.

La serie historica muestra un destino estable, pero sin crecimiento. Las llegadas pasaron
de 105.249 en 2019 a 79.473 en 2020, una caida de 24,5% asociada a la pandemia, se
recuperaron progresivamente hasta 103.442 en 2022 y se estabilizaron en torno a las
100.000 (98.979 en 2023 y 102.229 en 2024). Seis afnos después, la comuna sigue 2,9%
por debajo de su nivel prepandemia: recuperé el volumen perdido, pero no ha logrado
superarlo. Los datos parciales de 2025, disponibles hasta octubre, refuerzan esa sefnal
de estancamiento: 81.829 llegadas frente a 86.731 en el mismo periodo de 2024, un
retroceso de 5,7%.

La estacionalidad es el rasgo mas marcado y el que ofrece mayor margen de gestion.
En 2024, enero concentrd 14.786 llegadas, el 14,5% del afo y el bimestre estival enero-
febrero reunit 24.586, casi la cuarta parte del total anual. En el extremo opuesto, mayo
registré 5.955 llegadas, de modo que el mes peak mas que duplica al mes valle, con
una razon de 2,5 a 1. La curva presenta, sin embargo, dos repuntes intermedios
aprovechables: julio, asociado a las vacaciones de invierno, y septiembre, vinculado a
las fiestas patrias, ambos por sobre las 9.000 llegadas.

El origen de los visitantes delimita con precision el mercado objetivo. En 2024, las diez
principales comunas emisoras hacia Mulchén aportaron 41.034 viajes, un 40,1% del
total. Encabezan la lista Concepcion con 7.704 viajes y Temuco con 7.290, seguidas de
Talcahuano (4.670), Angol (4.506), San Pedro de la Paz (4.031), Chillan (2.937),
Nacimiento (2.551), Puente Alto (2.506), Victoria (2.449) y Chiguayante (2.390).
Agrupadas por territorio, las comunas del Gran Concepcion, Concepcioén, Talcahuano,
San Pedro de la Paz y Chiguayante, aportan 18.795 viajes, un 18,4% del total, mientras
que el eje norte de La Araucania, Temuco y Victoria, suma 9.739, un 9,5%. Ambos son
mercados de proximidad situados a menos de dos horas y media por carretera,
alcanzables con estrategias de promocion regional de bajo costo.

Dos observaciones metodoldgicas resultan indispensables. La primera es que la ciudad
de Los Angeles, capital provincial situada a 32 kildmetros, no aparece entre las diez
principales comunas de origen ni de destino, resultado ya que podria deberse al criterio
de pernoctacion o de distancia minima aplicado por el sistema, que excluiria los
desplazamientos de excursionismo diario, precisamente el patron dominante en un
destino de proximidad.
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La segunda observacion es que los flujos de salida de los residentes de Mulchén se
dirigen mayoritariamente a Concepcion (4.307), Nacimiento (3.812), Angol (3.490) y
Cabrero (3.220), dato que sustenta el Grafico 4 y confirma que Mulchén también opera
como emisor hacia esos centros urbanos. Sobre la naturaleza de las cifras de llegada,
cabe una precision: la fuente mide especificamente viajes con pernoctacion, no
movilidad general. Bajo la definicion de la Organizacion Mundial del Turismo, un viaje
por salud, negocios o visita a familiares constituye demanda turistica cuando implica
pernoctar fuera del entorno habitual, y esta medicion excluye por disefio los
desplazamientos de un dia (tramites, compras, salud ambulatoria) que no generan
pernoctacion.

En consecuencia, las cifras de llegadas con destino Mulchén si constituyen demanda
turistica en sentido técnico, aunque su composicion por motivo de viaje: ocio, VFR
Visiting Friends and Relatives (Visita a Familiares y Amigos), negocios, no esta
desagregada en esta fuente y queda como linea base pendiente de levantamiento (ver
Sistema de Indicadores y Linea Base 2026).

Con esa base, las tres conclusiones operativas para el Plan son nitidas: existe un flujo
consolidado de aproximadamente cien mil viajes anuales hacia la comuna que hoy no
se traduce en gasto turistico organizado; ese flujo esta estancado desde 2022 y requiere
una propuesta de valor nueva para crecer; y su fuerte concentracion estival define la
desestacionalizacion, con foco en los repuntes de julio y septiembre, como el objetivo
de mayor retorno potencial del periodo 2026-2030.

Figura 9. Dashboard de viajes hacia Mulchén (Big Data de Turismo Interno, Subsecretaria
de Turismo y SERNATUR)
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Grafico 1. Viajes con destino Mulchén, serie anual 2019-2025
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Grafico 2. Estacionalidad de las llegadas a Mulchén, por mes (2024)
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Grafico 3. Principales comunas de origen de los viajes hacia Mulchén (2024)
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Grafico 4. Principales comunas de destino de los viajes desde Mulchén (2024)
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La region genera, en consecuencia, un volumen considerable de desplazamientos que
en su mayor parte no retiene: es fuerte emitiendo y débil recibiendo. Esta asimetria
define la oportunidad estratégica del Plan. El mercado prioritario de Mulchén no es el
turista de larga distancia, sino el residente del propio Biobio que hoy viaja fuera de la
region, y cuya captacion exige competir en propuesta de valor y no en escala:
experiencias diferenciadas de naturaleza, rio y mundo rural, a menos de dos horas de
los principales centros urbanos regionales.

2.10.4. Vacio historico de estudios de satisfaccion e informacion
turistica

Ninguno de los PLADETUR (2014, 2021) cuenta con datos tabulados de satisfaccion
turistica. El PLADETUR 2014 aplico la "Primera Encuesta Gastronomica de Mulchén”
(marzo-abril 2014), reportando Unicamente perfil geografico del comensal (90%
mulcheninos, 3% angelinos, 3% santiaguinos) y gasto promedio, sin indicadores de
satisfaccion. El PLADETUR 2021, en su indice de Competitividad, calificd explicitamente
con puntaje 0 tanto la "satisfaccion de la comunidad con la actividad turistica” como la
"satisfaccion general del turista". Conviene precisar el alcance de ese Unico
antecedente. La encuesta gastrondmica de 2014 midié comensales en establecimientos
de la comuna, no visitantes del destino, por lo que su resultado, un puUblico
mayoritariamente local, no es comparable con los datos de viajes presentados en el
punto anterior, donde las diez principales comunas emisoras externas aportan el 40,1%
de las llegadas. La aparente contradiccion se explica por la diferencia de universo y de
instrumento, y confirma que la comuna carece de una medicion disefada
especificamente para caracterizar al visitante.

El vacio es, por tanto, doble. No solo no existe informacion de satisfaccion, ni del turista
ni de la comunidad receptora, sino que tampoco se dispone de datos de gasto,
permanencia ni motivo de viaje a escala comunal. Las estadisticas de movilidad
descritas en el punto 2.10.3 permiten dimensionar cuantos viajes llegan y desde donde,
pero no qué hacen los visitantes en el territorio, cuanto gastan ni con qué nivel de
conformidad se retiran. Esa es exactamente la informacion que un plan de desarrollo
turistico requiere para priorizar inversiones y evaluar resultados.

En consecuencia, el Sistema Integrado de Informacion Turistica contemplado en este
Plan (Ac.4.2) debe incorporar desde su disefio un componente permanente de medicion,
estructurado en tres instrumentos de bajo costo y aplicacion periddica: una encuesta
breve de satisfaccion del visitante en los principales atractivos y en la oficina de
informacion turistica, con indicador de recomendacion, gasto declarado y procedencia;
una consulta anual de percepcion de la comunidad residente sobre los efectos de la
actividad turistica; y un registro sistematico de visitacion en los sitios de mayor
afluencia, que aporte la serie de datos hoy inexistente.
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La linea base debiera levantarse durante el primer afo de vigencia del Plan, de modo
que los anos siguientes admitan comparacion. Estos instrumentos responden, ademas,
a los dos criterios evaluados con puntaje cero en el Indice de Competitividad,
satisfaccion del turista y satisfaccion de la comunidad y al criterio de monitoreo del
impacto econdmico, de modo que su implementacion produce mejoras verificables en
el diagnodstico de competitividad del destino.

2.10.5. Sistema de Indicadores y Linea Base 2026

Este sistema consolida, en un solo instrumento, los indicadores que el diagndstico de
este capitulo identificé como ausentes a escala comunal (demanda desagregada por
motivo, gasto, permanencia, satisfaccion y formalizacidn), junto con los indicadores ya
disponibles a través de fuentes oficiales (SIl, SERNATUR Big Data). Cada indicador
incluye definicidn, fuente de levantamiento, responsable y plazo. Los indicadores sin
dato de partida (linea base 2026-2027) deben levantarse durante el primer aho de
vigencia del Plan, de modo que los anos siguientes admitan comparacion, conforme a
lo ya declarado en el parrafo anterior.

Indicador Definicion Fuente de Responsable Plazo de Alimenta
levantamiento levantamiento

Demanda (llegadas con
pernoctacion)

Turistas / visitantes por
motivo de viaje

Pernoctaciones y
permanencia media

Gasto turistico en
destino

Satisfaccion del
visitante

Satisfaccion de la
comunidad receptora
Formalizacion de
prestadores

Empleo formal en
alojamiento/comidas

Oferta de alojamiento y
comidas

Sostenibilidad —
microbasurales
erradicados

Capacidad de carga —
visitacion en sitios
criticos

Promocion digital

N° de viajes con destino
Mulchén, con
pernoctacion
Desagregacion de llegadas
por motivo (ocio, VFR,
negocios, salud)

N° de noches por
visitante en alojamientos
formales

Gasto promedio
declarado por visitante,
por rubro

% de visitantes que
recomendarian el destino
% de percepcion positiva
sobre efectos del turismo
% de prestadores inscritos
en Registro Nacional
SERNATUR

N° trabajadores
dependientes informados
(SIl)

N° de empresas formales
del rubro (SlI)

N° de microbasurales
erradicados en espacios
turisticos

Registro de visitacion en
Salto Rehuén y otros
sitios de alta afluencia
N° de seguidores, alcance
mensual, visitas al
sitio/mapa digital

SERNATUR Big Data (ya
disponible, actualizacion
continua)

Encuesta propia en
destino (por disenar)

Encuesta propia + EMAT
INE (si aplica a la
comuna)

Encuesta breve de
satisfaccion del visitante
(Ac.4.2)

Encuesta breve en
atractivos y OIT
Consulta anual de
percepcion comunitaria
Catastro municipal +
Registro SERNATUR

Sll, Estadisticas de
Empresas

Sll, Estadisticas de
Empresas
Catastro municipal

Registro sistematico de
visitacion (a
implementar)
Plataformas propias
(redes sociales, web
municipal)

Municipalidad
(seguimiento)
Municipalidad
Municipalidad

Municipalidad

Municipalidad
Municipalidad

Municipalidad

Municipalidad

Municipalidad

Municipalidad

Municipalidad

Municipalidad

Permanente

2026-2027 (linea
base)

2026-2027 (linea
base)

2026-2027 (linea
base)

2026-2027 (linea
base)
Anual desde 2027

2026-2027 (linea
base)

Permanente

Permanente
2026-2028
2026-2027 (linea
base)

Permanente
desde Ac.4.3

Tablero de
Control

Tablero de
Control

Tablero de
Control

Seccion 2.10.5
(KPI econdémicos)

Tablero de
Control
Tablero de
Control
Seccion 2.10.5
(KPI sociales)

Seccion 2.10.5
(KPI econdémicos)

Seccion 2.10.5
(KPI econdémicos)
Seccion 2.10.5
(KPI
ambientales)
Ac.2.5 (Salto
Rehuén, etapa 7)

Tablero de
Control
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€8 2.11. Sintesis del Capitulo

Los antecedentes generales reunidos en este capitulo, provenientes de PLADETUR 2014,
PLADETUR 2021-2025, PLADECO 2022-2027 y fuentes actualizadas 2025-2026 (INE,
prensa regional, Senado, SERNATUR), confirman que ningln hallazgo central del
diagnodstico FODA y PESTEL del presente Plan es coyuntural. La dependencia forestal es
consecuencia directa del Decreto Ley N°701 de 1974; la identidad fronteriza y Moluche
tiene una genealogia histérica documentada desde el siglo XVII; la desproteccion de
Salto Rehuén y la ausencia de estudios de satisfaccion turistica son diagnosticadas de
forma casi idéntica en los ciclos de planificacion de 2014, 2021 y 2026; y al menos dos
proyectos de la actual Fase Cuantitativa tienen origen conceptual en la matriz de marco
logico de 2014.

Del conjunto de antecedentes revisados se desprenden seis claves que ordenan el
diagndstico y condicionan las decisiones del Plan:

La primera es demografica. Mulchén perdié poblacion entre 2017 y 2024 —de 29.627 a
29.036 habitantes, un 2,0% menos, mientras la region crecia 3,6% y el pais 5,2%, y
simultaneamente envejecio: la poblacion de 65 anos y mas alcanza el 16,3%, por sobre
los promedios regional y nacional, y el indice de adultos mayores salté de 60,9 a 90.
Con una pobreza multidimensional de 21,0% (CASEN 2024), el turismo constituye una
via de diversificacion economica con potencial de generar empleo local, sin que exista
evidencia comunal que permita afirmar un efecto de retencion poblacional.

La segunda es la estructura productiva. La matriz comunal descansa en el complejo
silvoagropecuario, que concentra el 35,6% del empleo formal, mientras el rubro de
alojamiento y servicio de comidas retne 135 empresas (Sll 2024), pero solo 58
trabajadores dependientes. El turismo existe como microemprendimiento familiar
disperso, no como sector formalizado: el desafio no es crear oferta desde cero, sino
ordenar, formalizar y dar escala a la que ya opera.

La tercera es territorial y presenta una simetria notable. Las 60.824 hectareas de
plantaciones forestales y las 58.483 hectareas bajo proteccion o priorizaciéon para la
conservacion ocupan superficies casi equivalentes. Esa coexistencia define la condicion
del territorio: el turismo debe desarrollarse en complementariedad con la actividad
forestal, compartiendo infraestructura vial y gestionando conjuntamente el riesgo de
incendios, y no en competencia por suelo, agua o mano de obra.
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La cuarta es la demanda. La comuna recibe un flujo consolidado de aproximadamente
cien mil viajes anuales, con un saldo receptor neto de 36.213 viajes en 2024, pero
estancado desde 2022 y todavia 2,9% por debajo del nivel de 2019. Ese flujo se
concentra fuertemente en verano, enero y febrero relnen casi la cuarta parte del afo
y proviene en su mayor parte de mercados de proximidad: el Gran Concepcion aporta
el 18,4% de las llegadas y el eje Temuco-Victoria un 9,5%. Existe demanda; lo que falta
es una propuesta de valor que la convierta en gasto turistico y la distribuya a lo largo
del ano.

La quinta es la brecha de gestién. El indice de Competitividad de 2021 asigné puntaje
cero a la satisfaccion del turista, la satisfaccion de la comunidad, el monitoreo del
impacto econdémico, los codigos de conducta del visitante, la informacion e
interpretacion de sitios y la gestion de riesgos ambientales. A ello se suman los
microbasurales identificados en el Salto Rehuén y en la ribera del Bureo, sobre los
propios activos que el Plan busca poner en valor. El Unico criterio con puntaje maximo
fue el catastro de atractivos: la comuna sabe qué tiene, pero no como lo esta
gestionando ni con qué resultados.

La sexta es el capital social e institucional, que actla como contrapeso de las
anteriores. El territorio cuenta con 408 organizaciones comunitarias inscritas, entre
ellas un Comité de Turismo, agrupaciones de artesanos y organizaciones culturales,
institucionalidad ambiental constituida a través del SCAM, diez establecimientos
educacionales con certificacion ambiental y un Plan Regulador Comunal en
actualizacion. Existe, ademas, una ventana normativa relevante: el proyecto de ley de
turismo aventura, en segundo tramite legislativo, obligara a acreditar estandares de
seguridad antes de operar, lo que anticipa exigencias directas sobre la cartera de
proyectos de este Plan.

En conjunto, el diagnostico describe un destino con activos naturales de valor, demanda
real de proximidad y tejido organizacional denso, pero débiles sistemas de gestion en
medicién y formalizacion que permitan capturar ese potencial. Esa es, precisamente,
la brecha que el presente Plan aborda en su fase estratégica.
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Figura 14. Las seis claves del diagnoéstico del Capitulo Il

01 02 03

DEMOGRAFICA PRODUCTIVA TERRITORIAL

Poblacion en retroceso y envejecimiento Matriz silvoagropecuaria dominante y Plantaciones forestales y areas protegidas
acelerado: el turismo como via para oferta turistica de base familiar atn sin de superficie equivalente:
retener poblacion joven. formalizar. complementariedad, no competencia.

04 06

DEMANDA INSTITUCIONAL

Flujo consolidado de proximidad, Catastro de atractivos completo, pero sin Tejido organizacional denso y ventana
estancado desde 2022 y concentrado en medicion, codigos de conducta ni normativa abierta con la ley de turismo
verano. monitoreo ambiental. aventura.

Pagina 35| 116




Plan Estratégico de Turismo Mulchén 2026 - 2030

CAPITULO Iil. DESARROLLO

@ 3.1. FASE FILOSOFICA, Declaracion Final

Definiciones. En esta fase definimos el propodsito que es la razon de ser del Plan: aquello que
justifica su existencia. La vision describe la situacion futura deseada, es decir, qué se aspira a
ser al término del horizonte de planificacion. La mision precisa el rol que se asume y la forma
de actuar para alcanzarla. Los valores son los principios que orientan las decisiones cuando
existen alternativas en conflicto. En conjunto constituyen la declaracién estratégica, marco
de referencia de todas las fases siguientes.

Prop

osito

Encauzar, articular y planificar las acciones que permitan posicionar a Mulchén
como una ciudad turistica que potencia sus atractivos naturales y culturales y
fortalece la oferta y los productos locales, incluyendo la artesania, los oficios
tradicionales, la gastronomia local y el encadenamiento productivo con el sector
agricola y rural, impulsando el emprendimiento y el talento creativo local,
apoyandose en la innovacion y la digitalizacion para ampliar la difusion y
cobertura de la informacion turistica, y en la integracion y colaboracion con las
comunas aledanas, a través de los principios de un desarrollo sostenible de triple
impacto: econémico, social y ambiental.

Mision

Fortalecer el turismo de Mulchén como una herramienta sociocultural,
econdomica y ambientalmente sostenible, que integra y visibiliza el patrimonio
natural, cultural, artesanal y gastronomico del territorio, articulandolo con la
actividad agricola y los sectores rurales de la comuna, potenciando el
emprendimiento y el talento creativo de su gente y promoviendo la innovacion y
la digitalizacion como medio de mayor difusion y cobertura, junto con una
articulacion intercomunal con los territorios vecinos, con la participacion activa
de la comunidad y una gestion publico-privada.
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Visio

n al 2030

Mulchén busca ser reconocida como una ciudad con vocacion turistica, sostenible
en sus dimensiones econdémica, social y ambiental, responsable, inclusiva y
acogedora, que protege y valora sus recursos naturales y su cultura local,
incluyendo su patrimonio artesanal, gastrondmico e indigena Moluche-Mapuche,
y su encadenamiento con la actividad agricola y rural, y que se ocupa
permanentemente de la calidad de sus servicios turisticos. Su turismo se
distingue por el emprendimiento y el talento creativo de su gente, apoyado en
la digitalizacion como herramienta de difusion y cobertura y en su articulacion
con las comunas vecinas como polo turistico intercomunal. El turismo se
consolida como una herramienta sociocultural estratégica y comunitaria que
aporta al bienestar de sus habitantes, permitiendo a la comuna obtener sellos y
distinciones.

Valores o Principios

Sostenibilidad de triple impacto. El turismo genera beneficio equilibrado en lo
econdmico, lo social y lo ambiental, sin sacrificar uno por otro.

Excelencia y calidad. Todo prestador turistico ofrece un estandar de atencion y
servicio que genera confianza y buenas experiencias en el visitante.

Identidad e inclusién cultural. El turismo se construye desde lo propio de
Mulchén, artesania, gastronomia, historia y patrimonio Moluche-Mapuche, dando
protagonismo real a quienes lo sostienen.

Asociatividad y cooperativismo. El desarrollo turistico se hace en conjunto:
entre municipio, emprendedores y comunidad (gobernanza puUblico-privada),
entre el turismo y el agro-rural (encadenamiento productivo), y entre Mulchén y
las comunas vecinas (integracion intercomunal).

Encadenamiento, emprendimiento e innovacion. La cadena productiva local,
artesanos, productores agricolas, prestadores turisticos, crece a través de la
formalizacion, el fortalecimiento de nuevos emprendimientos y la incorporacion
de herramientas innovadoras, especialmente digitales, que amplian su alcance y
competitividad.

Talento y turismo creativo. Mulchén pone en valor el talento y la creatividad
de su gente, artesanos, cultores, gestores culturales y emprendedores, como
motor de experiencias turisticas auténticas y diferenciadoras, no replicables en
otros destinos.
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Sintesis Estratégica de Respaldo Fase Filosofica

La formulacion del proposito, mision, vision y valores del presente Plan no
corresponde a una construccion desde cero, sino a un ejercicio de validacion y
ajuste de los lineamientos filosoficos ya establecidos en los PLADETUR 2014 y
2021-2025, contrastados con el levantamiento participativo realizado en julio
de 2026 (54 respuestas combinadas entre encuesta Google Forms y encuesta
HTML propia, mds tres jornadas Mentimeter en vivo). El 88% de los participantes
se manifesto de acuerdo o muy de acuerdo con la propuesta filosofica original,
confirmando la vigencia de sus ejes centrales, vocacion turistica sostenible,
responsable e inclusiva, y el turismo como herramienta sociocultural y
comunitaria, sin objeciones de fondo en ningun grupo de interés.

La inclusidon de la artesania responde a la sehal mds consistente de todo el
levantamiento: la prdctica totalidad de los comentarios abiertos del sector
artesanal, en ambas encuestas, solicito explicitamente su mencion directa en la
propuesta. La gastronomia local se sustenta en evidencia cruzada: fue
seleccionada de forma recurrente como fortaleza por artesanos, funcionarios,
empresarios y autoridades por igual, un funcionario propuso textualmente
"generar una ruta gastronomica”, y un vecino advirtié que pese a existir, este
patrimonio "no se considera, no estd en oferta y no se difunde en la comunidad".
El encadenamiento con el agro y lo rural se valida por la seleccion mayoritaria
y transversal de opciones como "posibilidad de incluir a productores agricolas
dentro del mercado turistico” y por comentarios explicitos de artesanos y
funcionarios sobre la integracion entre gastronomia, agricultura familiar vy
artesania.

La digitalizacion e innovacion tecnoldégica cuenta con el volumen de evidencia
mds alto de todo el levantamiento, con opciones como el uso de redes sociales
y el mapa digital interactivo marcadas de forma prdcticamente universal en
todos los grupos de interés, reforzadas por comentarios que la califican como
"clave para aumentar la visibilidad” y "una prioridad”. La integracion con
comunas aledanas es, junto con la digitalizacion, el elemento de mayor consenso
cruzado, validado tanto como fortaleza de localizacion como oportunidad de
articulacion intercomunal, y reforzado en sentido inverso por la
"desarticulacion” sefialada como amenaza cuando este vinculo falla.
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La sostenibilidad se declara explicitamente como un concepto de triple impacto,
economico, social y ambiental, y no como una nocidn exclusivamente ambiental,
yva que los propios datos diferencian las tres dimensiones: lo ambiental en el
cuidado de rios, bosques y la Certificacion Ambiental Municipal (SCAM); lo
econdémico en la aspiracion a un "desarrollo economico sostenible” y una
"economia circular”; y lo social en la insistencia en que el turismo debe ser
"beneficioso para la comunidad".

Finalmente, la obtencion de sellos y distinciones turisticas se incorpora como
criterio institucional que debe prevalecer independientemente del
levantamiento ciudadano, enmarcado Programas de Turismo que SERNATUR
impulsa.

Infografia 1. Resumen Fase Filosofica — ver Anexo H

En sintesis, el marco filosofico aqui presentado combina continuidad
institucional, validacién ciudadana mayoritaria (88%) y ajustes especificos, cada
uno trazable a fuentes primarias concretas y verificables, quedando en
condiciones de sustentar coherentemente las fases Analitica, Programdtica,
Operativa y Cuantitativa que siguen.
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@ 3.2. FASE ANALITICA, FODA'Y PESTEL INTEGRADO Y
CATEGORIZADO POR TIPOLOGIA

Definiciones. El andlisis FODA ordena el diagndstico en cuatro categorias: fortalezas vy
debilidades, que corresponden a factores internos y por tanto controlables por el destino, y
oportunidades y amenazas, que provienen del entorno y no son controlables. El anadlisis PESTEL
examina ese entorno en seis dimensiones: politica, econémica, social, tecnoldgica, ecoldgicay
legal. Ambas herramientas se integran para evitar que un mismo factor sea leido de forma
aislada.

3.2.1. FORTALEZAS

i. Patrimonio natural. (tributa vy se alinea a la L2 - Sostenibilidad del patrimonio
natural y cultural)
- Patrimonio natural Salto Rehuén (Rahuén);

Parque Botanico El Cisne;

Piedras de Dicao;

Santuario Santo Cristo;

Saltillo Manquecuel;

Cerro Cochento;

Costaneras del Rio;

Parque Acuatico Pichibureo;

Reserva Nacional Altos de Pemehue;

Cerro Portahue,

El Pefon, Laguna Santa Rosa (patrimonio secundario, con oportunidad de puesta

en valor);

Diversidad de sitios naturales catastrados; confluencia de los rios Mulchén, Bureo

y Biobio;

Ubicacion estratégica de los atractivos junto a la Ruta 5.

ii. Capital humano y patrimonio cultural. (tributay se alinea a la L1 - Diversificacion
de la oferta turistica)

Identidad campesina y agricola-triguera ("Granero de Chile");

Herencia indigena Moluche-Mapuche;

Identidad fronteriza y ferroviaria;

Arquitectura de frontera en madera y estilos neoclasicos;

Tejido social organizado (juntas de vecinos, comunidades indigenas, artesanos).
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iii. Oferta productiva y de encadenamiento. (tributa y se alinea a la L1/L3 -
Diversificacion y capacidades/formalizacion)
. Oferta gastrondmica y productiva local

Rol creciente de artesanos en la actividad turistica;

Posibilidad de incluir a productores agricolas dentro del mercado turistico;

Alimentos y productos locales con potencial de valor agregado;

Oferta gastrondmica tradicional con identidad territorial;

Espacios itinerantes de comercializacion.

iv. Territorio y conectividad. (tributa y se alinea a la L5 - Gobernanza turistica
publico-privada)
- Localizacidén estratégica junto a la Ruta 5;
Trabajo conjunto con comunas vecinas como polo turistico intercomunal;
Conectividad estratégica con comunas del Biobio y La Araucania;
Participacion en gobernanza publico-privada (Mesa/Comité de Turismo);
Buena relacion con departamentos de turismo de comunas aledanas.

v. Institucionalidad y gestion publica. (tributa y se alinea a la L5/L6 - Gobernanza y
Distinciéon Municipio Turistico)
Gobernanza y voluntad institucional;
Existencia de una Oficina Municipal de Turismo reactivada, responsable de
gestion, programas y coordinacion turistica.
Interés de empresas privadas en apoyar el desarrollo turistico (RSE);
Continuidad del proceso de planificacion turistica 2014—2021—2026;
Conformacion del Comité de Turismo Municipal (2020);
Vocacion institucional hacia la sostenibilidad (Certificacion SCAM).

3.2.2. DEBILIDADES. Estructuracion por Tipologia

i. Capital humano y oferta local, capacitacion y formalizacion. (tributay se alinea a
la L3 - Capacidades y formalizacion)
Falta de espacios estables para comercializacion de productos locales;
Escasa capacitacion de artesanos y cocineros en oficios y turismo;
Alta informalidad de alojamientos y restaurantes no registrados en SERNATUR;
Escasos conocimientos de la comunidad sobre el concepto de turismo;
Baja innovacion en productos artesanales y locales.
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ii. Posicionamiento y comunicacion. (tributa y se alinea a la L4 - Promocion,
digitalizacion y marca)

Promocion e imagen, Baja publicidad y promocion del turismo comunal;
Falta de un producto imagen (marca) de la comuna;

Inexistencia de marketing publicitario y packaging de productos locales;
Falta de publicidad en medios regionales y provinciales;

Necesidad de mejorar la imagen y presentacion de platos locales.

iii. Infraestructura y gestion municipal. (tributa y se alinea a la L4/L5 - Promocion-
infraestructura y gobernanza)

Inexistencia de una Oficina de Informacion Turistica (OIT) de atencion presencial
y directa al visitante.

Falta de camino de servidumbre hacia la Reserva Altos de Pemehue;

Caminos en mal estado por uso de camiones forestales;

Abandono de programas turisticos como "Mulchén Florido";

Inexistencia de directorio de taxis y transporte de grupos

iv. Sostenibilidad ambiental. (tributay se alinea a la L2 - Sostenibilidad del patrimonio
natural y cultural

Conciencia ambiental y sustentabilidad y Baja conciencia ambiental y
contaminacion de espacios publicos;

ausencia de codigos de conducta para visitantes;

deficiencias en el control de residuos y cuidado del agua.

v. Marco normativo e institucional. (tributa y se alinea a la L5/L6 - Gobernanza y
Distincidon Municipio Turistico)

Instrumentos de planificacion y catastro;

Desproteccion de atractivos frente a explotacion de recursos naturales;
Inexistencia de una historia de Mulchén validada por la comunidad;
Plan Regulador Comunal (PRC) desactualizado;

inexistencia de ordenanzas de proteccion ambiental y turistica;
inexistencia de un catastro de patrimonio arquitectoénico.
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3.2.3. OPORTUNIDADES

i. Comercializacion y encadenamiento local. (tributay se alinea a la L1-
Diversificacion de la oferta turistica)
- Comercializacion y visibilizacion de productores locales;

Celebraciones locales como instancia de comercializacion (Carmenes, San Juan);

Creacion de tours dentro de la comuna;

Rutas tematicas y encadenamientos territoriales;

Espacios itinerantes de comercializacion;

Concursos y seminarios que visibilicen productores locales.

ii. Territorio y conectividad regional (tributay se alinea a la L5 - Gobernanza turistica
publlco privada)
Articulacion intercomunal y regional,;
Trabajo conjunto con comunas vecinas como polo turistico intercomunal;
conectividad con destinos del Biobio y La Araucania;
buena relacion con departamentos de turismo de comunas aledanas;
participacion en la Mesa Territorio Biobio Cordillera;
interés de turistas extranjeros en la macrozona.

iii. Financiamiento y reconocimiento institucional (tributa y se alinea a la L3/L6 -
Capacidades/formalizacion y Distincion Municipio Turistico)

Fondos concursables regionales y nacionales (SERCOTEC, INDAP, PRODESAL,
CORFO, SERNATUR);

Interés de empresas privadas en apoyar el desarrollo turistico (RSE);

Programas de capacitacion y formacion para artesanos y prestadores;

Formalizacion de alojamiento y servicios ante SERNATUR;

Capacitacion en alfabetizacion digital y marketing digital;

Postulacion y obtencion de la Distincion de Municipio Turistico SERNATUR.

iv. Patrimonio natural y marco normativo. (tributay se alineaala L2 -
Sostenibilidad del patrimonio natural y cultural)
Postulacion del Salto Rehuén como Santuario de la Naturaleza;
Desarrollo de un modelo de turismo cultural sustentable;
Fortalecimiento de la Estrategia Ambiental Comunal y Certificacion SCAM;
Codigos de conducta y protocolos de cuidado ambiental;
Diversificacion de tipologias de turismo (natural, rural, indigena, religioso);
Actualizacion del Plan Regulador Comunal (PRC), en proceso, oportunidad de
corto plazo que, al concretarse, se traduce en fortaleza normativa e
institucional.
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v. Innovacion y promocion digital. (tributa y se alinea a la L4 - Promocion,
digitalizacion y marca turistica)
- Digitalizacion y promocion

Uso de redes sociales y medios de comunicacion;

Mapa digital interactivo de atractivos (geolocalizacion GPS);

Extensionismo tecnoloégico y digital para pequefios emprendedores;

Actualizacion de la marca del destino y plan de medios;

Tableros de control interactivos (dashboards)

3.2.4. AMENAZAS
i. Uso de suelo y proteccion territorial. (tributay se alinea a la L5/L6 - Gobernanza y
marco normativo)
Conflicto por uso de suelo;
Desproteccion de atractivos frente a explotacion de recursos naturales;
Deterioro de atractivos por desvinculacion de administracion publica (Mercado,
Parque El Cisne, Estacion de Trenes, Parque Bureo);
Alta dependencia de la industria forestal como matriz productiva dominante;
Conflictos entre actividades silvicolas y el turismo;
Retraso en la actualizacion de instrumentos de planificacion territorial (PRC).

ii. Riesgo ambiental y climatico. (tributa y se alinea a la L2 - Sostenibilidad del
patrimonio natural y cultural)

Riesgos ambientales y climaticosAlta incidencia de incendios forestales en

verano;

Contaminacion y microbasurales en sitios eriazos;

Escasez hidrica en sectores de secano;

Deterioro de recursos naturales por sobreexplotacion;

Ausencia de planes de adaptacion al cambio climatico.

iii. Estacionalidad y dependencia econémica. (tributa y se alinea a la L1 -
Diversificacion de la oferta turistica)
Estacionalidad y dependencia econdémica;
Bajo flujo de turistas con pernoctacion (comuna de transito);
escasa inversion publica y privada en infraestructura turistica;
alta estacionalidad concentrada en verano; dependencia de decisiones de otros
niveles de gobierno.
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iv. Identidad y capital social. (tributa y se alinea a la L1/L5 - Diversificacion (con
comunidades) y gobernanza)

Desconocimiento o pérdida de identidad territorial,;

Riesgo de pérdida de autenticidad del patrimonio Moluche-Mapuche;
Desconocimiento de la historia comunal por parte de la poblacion;
Bajo entendimiento de la actividad turistica por los habitantes;
Debilitamiento del capital social entre actores turisticos;

Precario conocimiento de la conformacion del territorio.

v. Posicionamiento y competencia territorial. (tributa y se alinea a la L4/L5 -
Promociéon/marca y gobernanza)

Competencia territorial;

Riesgo de que Mulchén siga siendo lugar de transito, no de estadia;
Competencia con destinos mejor posicionados en la region;

Bajo aprovechamiento de la RSE de grandes empresas del entorno;
Desarticulacion entre municipio, comunidad y sector privado;
Falta de plan de medios y marca de destino consolidada.

3.2.5. Sintesis Estratégica de Respaldo Fase Analitica

El PESTEL (sin precedente formal en 2014) y el FODA (contrastado con la matriz
base de 2014) muestran una lectura convergente y coherente del turismo
comunal. El patrimonio natural queda liderado con claridad por Salto Rehuén
(83% de reconocimiento directo, 72% como fortaleza FODA) y el Parque Botdnico
El Cisne (72% en inventario), consolidando un primer nivel de atractivos junto a
Piedras de Dicao, Santuario Santo Cristo y Saltillo Manquecuel, mientras Cerro
Portahue, El Pefion y Laguna Santa Rosa quedan como patrimonio subutilizado.

Lo que se sostiene sin cambios desde 2014, validacion pura, incluye el
encadenamiento con productores agricolas y artesanos, la localizacion
estratégica junto a la Ruta 5, la articulacion con comunas vecinas (validada
tanto como fortaleza como oportunidad) y el interés de empresas privadas via
RSE, aunque un porcentaje relevante senala que esta RSE sigue "bajo
aprovechada” como amenaza. Lo que se agrava o persiste sin resolver, alerta de
gestion urgente, es la ausencia de marca-destino y de oficina de informacion
turistica, y la desproteccion de espacios publicos de valor turistico (Mercado,
Parque El Cisne, Estacion de Trenes), que aparece simultdneamente como
debilidad y amenaza activa: el mismo problema no resuelto en mds de una
década, visto desde dos dngulos.
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El Plan Regulador Comunal queda correctamente ubicado como debilidad
vigente y oportunidad de corto plazo (su actualizacion en curso), evitando la
contradiccion de tratarlo como fortaleza ya lograda. Y se incorpora ahora, como
correccion relevante, la postulacion a la Distincion de Municipio Turistico
SERNATUR como oportunidad institucional concreta y medible, no aspiracional,
cuyos criterios oficiales (registro formal de prestadores, certificacion de
calidad, certificacion de guias, sello de sustentabilidad, asociatividad
comunitaria, mejoramiento urbano) coinciden exactamente con las principales
debilidades ya identificadas, dando a estas brechas un camino de cierre
verificable y no solo una intenciéon de mejora genérica.

Finalmente, lo genuinamente nuevo respecto a 2014, Salto Rehuén y Parque El
Cisne como activos insignia, el riesgo climdtico (incendios forestales, escasez
hidrica) y el riesgo de pérdida de autenticidad del patrimonio Moluche-Mapuche
si no se gestiona junto a las comunidades, constituye el conjunto de frentes que
este Plan 2026-2030 debe abordar de forma explicita y que el diagnostico de
2014 no contemplaba.

Infografia 2. Resumen Fase Analitica — PESTEL — ver Anexo H

Infografia 3. Resumen Fase Analitica — FODA — ver Anexo H
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&= 3.3. FASE PROGRAMATICA, Version Final Consolidada

Definiciones. Una linea estratégica es un dmbito priorizado de intervenciéon que agrupa
objetivos afines y da unidad temdtica al Plan. Un objetivo estratégico es el resultado que se
espera alcanzar dentro del horizonte de planificacion y que, a diferencia de una accion,
describe un estado a lograr y no una tarea a ejecutar. La programacion consiste en jerarquizar:
no todos los hallazgos del diagndstico pueden abordarse simultdneamente, de modo que esta
fase establece prioridades.

3.3.1. Matriz de Cruce Estratégico

El cruce estratégico toma los cuatro componentes del FODA y los combina de a pares para
convertir el diagnostico en decisiones. La ldgica es sencilla: lo que la comuna tiene, sus
fortalezas y debilidades, se confronta con lo que ocurre a su alrededor, las oportunidades y
amenazas del entorno, y de cada combinacién nace un tipo distinto de estrategia.

Estrategias ofensivas (FO): aprovechar una fortaleza para capturar una oportunidad. Es la
jugada de ataque, donde el destino apuesta por lo que hace bien.

Salto Rehuén y Parque Postulacion a Santuario de la Consolidar un producto turistico de
Botanico El Cisne Naturaleza naturaleza insignia
Rutas y experiencias
Artesanos y productores Celebraciones locales y ferias | gastronomico-artesanales con
agricolas itinerantes identidad campesina y Moluche-
Mapuche
Localizacion en Ruta 5y Mesa Territorio Biobio Consolidar a Mulchén como polo
proximidad a comunas vecinas | Cordillera turistico intercomunal
Oficina de Turismo y Fondos concursables Capturar financiamiento publico-
responsabilidad social (SERCOTEC, INDAP, CORFO) y | privado alineado a los criterios
empresarial privada Distincion Municipio Turistico | SERNATUR

Estrategias defensivas (FA): usar una fortaleza para protegerse de una amenaza. No busca
crecer, sino evitar perder lo que ya se tiene.

Fortaleza (interna) Amenaza (entorno) Estrategia resultante

.. . . " Fortalecer la gestion institucional
Oficina de Turismo y Riesgo de quedar como "lugar :
A . P para transformar el flujo en
gobernanza publico-privada de transito p
estadia
Certificacién ambiental Incendios forestales y escasez | Protocolos de prevencion y gestion
municipal (SCAM) hidrica de riesgo climatico
Herencia Moluche-Mapuche Riesgo 'd('e pérdida de Qestlon del patnmorpo indigena
autenticidad junto con las comunidades
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Estrategias de reorientacion (DO): corregir una debilidad para no desaprovechar una
oportunidad que esta disponible. Aqui el obstdculo es interno y, por lo mismo,
solucionable.

Debilidad (interna) Oportunidad (entorno) Estrategia resultante

Falta de marca-destino y de Digitalizacié . Marca turistica digital que cierra
. . - igitalizacion y redes sociales P

oficina de informacion brechas historicas

Programas de formalizacion
Informalidad y baja SERNATUR y criterios de la Profesionalizar y formalizar la
capacitacion de prestadores Distincion (Sello Q, oferta

certificacion de guias)
Plan Regulador Comunal Actualizacion del Plan Cerrar el proceso normativo como
desactualizado Regulador en curso condicion habilitante

Estrategias de supervivencia (DA): reducir una debilidad que, combinada con una amenaza
externa, podria causar el mayor dano. Son las de cardcter mds urgente y preventivo.

Debilidad (interna Estrategia resultante

Desa‘rt‘1c‘u lacion e".“e Debilitamiento del capital Gobernanza turistica formal y
municipio, comunidad y .
social permanente

privados

Deterioro progresivo del
patrimonio construido por Recuperacion y proteccion de
abandono, vandalismo y activos publicos en riesgo

microbasurales

Desproteccion de espacios
publicos (Mercado, Parque ELl
Cisne, Estacion de Trenes)

3.3.2. Lineas Estratégicas

L.E.1. Diversificar y posicionar la oferta turistica de Mulchén (rutas
gastronomico-artesanales, polo intercomunal)

L.E.2. Promover la sostenibilidad del patrimonio natural y cultural (Salto
Rehuén/Santuario, riesgo climatico, autenticidad cultural)

L.E.3. Impulsar promocion, digitalizacion y marca turistica (marca digital que
cierra brechas historicas)

L.E.4. Fortalecer la gobernanza turistica publico-privada (desarticulacion,
financiamiento publico-privado)

L.E.5. Fortalecer capacidades, formalizacion y calidad de prestadores
(profesionalizacion y formalizacion)

L.E.6. Obtencion y consolidacion de la Distincion de Municipio Turistico
SERNATUR
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3.3.3. Sintesis Estratégica de Respaldo Fase Programatica

Sobre las estrategias FO (ofensivas): el cruce Salto Rehuén/Parque El Cisne x
postulacion a Santuario de la Naturaleza no es una construccion tedrica, es la
combinacion con mds evidencia cruzada de todo el proceso: 72% de
reconocimiento como fortaleza FODA, 83% en el inventario nominal de
atractivos, y 39% de respaldo a su postulacion como oportunidad, ademds de
aparecer de forma independiente como referencia ecolégica dominante en el
PESTEL ("patrimonio natural: salto rehuén, reserva altos de Pemehue, rios").
Ningun otro elemento del levantamiento tiene este nivel de convergencia entre
instrumentos distintos, lo que justifica que la Linea 1 (diversificacion) tenga
como ancla natural este activo.

El segundo cruce FO, artesanos y productores agricolas x celebraciones locales,
se sostiene en que ‘rol creciente de artesanos” y “posibilidad de incluir
productores agricolas” fueron, empatados, las fortalezas mds votadas de su
categoria (42% cada una), y se refuerza con comentarios explicitos como el de
un artesano: "la integracion entre gastronomia, agricultura familiar, artesania
y ferias locales fortalece la identidad de Mulchén".

El tercer cruce, localizacion y comunas vecinas x Mesa Biobio Cordillera, tiene
el respaldo mds transversal de todo el FODA: "trabajo conjunto con comunas
vecinas” fue seleccionado simultdneamente como fortaleza (44%) y oportunidad
(31%) por prdcticamente todos los grupos de interés, validando la Linea 4
(gobernanza) desde el dangulo ofensivo, no solo defensivo.

Sobre las estrategias FA (defensivas): el cruce entre la vocacion institucional
hacia la sostenibilidad (Certificacion SCAM, 8% como fortaleza, pero mencionada
reiteradamente en comentarios cualitativos) y el riesgo climdtico (incendios
forestales 31%, escasez hidrica 19%, las amenazas ambientales mds citadas de
todo el proceso) justifica que la Linea 2 no se limite a "poner en valor” el
patrimonio natural, sino que incluya explicitamente protocolos de prevencion
de riesgo. Esto es consistente con que el propio PESTEL ecoldgico haya registrado
un promedio de relevancia de 9.4/ 10 en fortalezas y 8.7/ 10 en oportunidades,
de los mas altos de todo el instrumento.
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El segundo cruce FA, herencia Moluche-Mapuche como fortaleza (25% en FODA,
28% en inventario sociocultural) versus el riesgo de pérdida de autenticidad
cultural (17%, amenaza inexistente en el diagndstico 2014), es el que impide que
la Linea 1 (diversificacion de oferta) se limite a "usar” el patrimonio indigena
como atractivo: el propio dato de amenaza obliga a que cualquier accion en esta
linea se disefie con las comunidades, no sobre ellas, tal como quedo
comprometido en la Fase Filosofica.

Sobre las estrategias DO (reorientacion): este es el cruce con la justificacion
cuantitativa mds contundente de todo el proceso. La debilidad "falta de marca-
destino” (31%) y "baja publicidad y promocién” (33%), ambas persistentes desde
el diagnostico 2014, se cruzan con el bloque de oportunidades de digitalizacion
que registro las cifras mds altas de todo el FODA (redes sociales 36%, mapa
digital interactivo 33%), reforzado por el PESTEL tecnoloégico donde "acceso e
infraestructura de conectividad” fue la oportunidad mds mencionada de las seis
dimensiones (6 menciones directas, la mayor concentracion temdtica del
instrumento). Esto no es una eleccion arbitraria de la Linea 3: es la brecha con
mds evidencia de arrastre histérico, cruzada con la oportunidad con mds
evidencia de disponibilidad inmediata. El segundo cruce DO, informalidad de
prestadores (25%) y escasa capacitacion (25%) versus programas de formalizacion
SERNATUR (25%) vy alfabetizacién digital (17%), conecta directamente con los
criterios oficiales de la Distincion de Municipio Turistico (registro formal, Sello
Q, certificacion de guias), dando a la Linea 5 un doble respaldo: ciudadano y
normativo-institucional.

Sobre las estrategias DA (supervivencia): la desarticulaciéon entre municipio,
comunidad y sector privado (14% como amenaza, mencionada también como
debilidad de gestion en comentarios como "falta de comunicacion para generar
espacios de conversacion con diferentes actores turisticos” recogido en el
ejercicio Menti) justifica que la Linea 4 no sea solo "coordinacion deseable” sino
una urgencia defensiva: sin ella, los cruces FO mds prometedores (polo
intercomunal, financiamiento publico-privado) no tienen mecanismo de
ejecucion. El segundo cruce, desproteccion de espacios publicos con valor
turistico (Mercado, Parque El Cisne, Estacion de Trenes), es el caso mds grave
del andlisis completo porque combina tres condiciones simultdneas: es debilidad
(19%), es amenaza activa (28%) y afecta directamente a un activo que es también
fortaleza de alto reconocimiento (Parque El Cisne, 72% en inventario). Ningun
otro elemento del FODA reune esta triple condicion, lo que lo convierte en el
caso de intervencion mds urgente de todo el Plan.
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Sobre el orden de prioridad de las 5 lineas competitivas: el resultado ponderado
(Diversificacion 1.91 — Sostenibilidad 2.27 — Digitalizacion 2.55 — Gobernanza
3.64 — Capacidades 3.73, sobre una escala donde 1 es mdxima prioridad) no es
solo un promedio aritmético, refleja un patron de fondo:

Los grupos que priorizaron gobernanza y capacidades en primer lugar (sesion
Menti de 2 participantes, funcionarios - autoridades con vision institucional)
fueron minoria frente a los grupos que priorizaron diversificacion vy
digitalizacion (sesiones de 6 y 3 participantes, con mayor presencia de artesanos
y comunidad). Esto sugiere una lectura de los participantes del proceso
orientada a resultados visibles y de corto plazo (mds oferta, mds visibilidad
digital) por sobre una lectura de construccion institucional de largo plazo
(gobernanza, capacidades), ambas legitimas, pero que el Plan debe secuenciar
sin descuidar la segunda, ya que, sin gobernanza y capacidades sdlidas, los
resultados visibles de las lineas 1-3 no son sostenibles en el tiempo.

Sobre la Linea 6 como transversal y no competitiva: su exclusion del ranking
no es un descuido metodoldgico sino una decision deliberada, justificada en que
sus ocho criterios oficiales de evaluacion (registro formal, Sello Q, certificacion
de guias, Sello S, gestion ambiental, mejoramiento urbano, asociatividad
comunitaria, plan turistico) se distribuyen exactamente entre las cinco lineas
ya priorizadas, no existe un solo criterio de la Distincion que no esté ya cubierto
por alguna de ellas. Colocarla como una sexta linea competitiva habria sido
redundante y habria fragmentado artificialmente el esfuerzo; como linea
articuladora, en cambio, le da al Plan un hito de cierre medible y verificable
ante un organismo externo (SERNATUR), no solo una autoevaluacion interna.

Infografia 4. Resumen Fase Programatica — Matriz de Cruce Estratégico — ver Anexo H
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& 3.4. FASE OPERATIVA, Acciones por Linea Estratégica

Definiciones. Una accion es la unidad minima de ejecucion del Plan: una intervencion acotada,
con un producto identificable y atribuible a un responsable. Cada accion deriva de un objetivo
estratégico y se identifica mediante un codigo correlativo que permite seguirla a lo largo del
documento. La operacionalizacion es el paso que convierte una intencion estratégica en una
tarea ejecutable.

3.4.1. Lineas Estratégicas

== Linea 1, Diversificacion y posicionamiento de la oferta turistica

- Ac.1.1. Disefar y promocionar rutas turisticas comunales que integren
naturaleza, patrimonio, historia, cultura Moluche-Mapuche, artesania,
gastronomia y experiencias rurales.
Ac.1.2. Definir una oferta gastronomica con identidad local y posicionarla como
sello distintivo frente a otras comunas.
Ac.1.3. Desarrollar experiencias de turismo de naturaleza, turismo rural,
circuitos de productores locales y ferias costumbristas.
Ac.1.4. Generar eventos y festividades gastronomicas fuera de temporada
estival, para combatir la estacionalidad.
Ac.1.5. Potenciar a comunidades indigenas y artesanos como parte activa de la
experiencia turistica, no solo como proveedores.
Ac.1.6. Explorar proyectos innovadores de bienestar (turismo de naturaleza
vinculado a salud mental y desconexion del estrés).
Ac.1.7. Habilitar infraestructura deportivo-recreativa familiar como nuevo
atractivo de diversificacion (ej. Parque Cochento).
Ac.1.8. Habilitar infraestructura cultural municipal para la puesta en valor del
patrimonio historico y cultural comunal.
Ac.1.9. Fortalecer infraestructura de balnearios y zonas turisticas existentes
mediante inversion privada.
Ac.1.10. Desarrollar el barranquismo como nuevo segmento de turismo de
aventura, en dos etapas — prefactibilidad y desarrollo del producto.
Ac.1.11. Investigar y validar el relato historico-patrimonial de la comuna
mediante revision bibliografica independiente.
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% Linea 2, Promover la sostenibilidad del patrimonio natural y cultural

Ac.2.1. Impulsar proyectos de turismo sustentable que protejan rios, bosques y
patrimonio cultural.

Ac.2.2. Promover economia circular: reciclaje, reutilizacion de materiales,
reduccion de residuos.

Ac.2.3. Desarrollar programas de educacion ambiental para visitantes y
comunidad, y protocolos de cuidado de atractivos.

Ac.2.4. Promover principios de "No Deje Rastro” (NOLS) y turismo rural con
identidad zonal.

Ac.2.5. Declarar Santuario de la Naturaleza el Salto Rehuén y evaluar la
declaracion de humedales urbanos y locales.

Ac.2.6. Conservar y preservar rios, parques y reservas naturales libres de
basurales.

Linea 3, Fortalecer capacidades, formalizacion y calidad de

prestadores

Ac.3.1. Implementar programas de capacitacion en atencion al visitante,
marketing, gestion de emprendimientos, calidad turistica, sustentabilidad y
formalizacion.

Ac.3.2. Apoyar a emprendedores, artesanos y prestadores locales en su proceso
de formalizacion ante SERNATUR.

Ac.3.3. Crear un equipo municipal dedicado exclusivamente a esta linea.
Ac.3.4. Mejorar la infraestructura y calidad de hostales y residenciales para una
acogida distintiva.

Ac.3.5. Aumentar el niumero de operadores turisticos certificados y guias
especializados (turismo de aventura).

4 Linea 4, Impulsar promocion, digitalizaciéon y conectividad, a través
de una marca turistica

Ac.4.1. Crear una marca turistica comunal que refleje la identidad natural,
cultural e historica de Mulchén.

Ac.4.2. Implementar un mapa turistico digital interactivo con atractivos,
emprendimientos, rutas y servicios.

Ac.4.3. Fortalecer la promocién mediante redes sociales, medios regionales y
alianzas con operadores turisticos.

Ac.4.4. Instalar senalética turistica en puntos estratégicos

Ac.4.5. Crear una oficina de informacion turistica.

Ac.4.6. Dictar charlas gratuitas de alfabetizacion digital para emprendedores,
incluyendo el uso de IA como herramienta de gestion.

Ac.4.7. Habilitar una pagina web municipal de turismo con actualizacion
permanente.
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% Linea 5, Fortalecer la gobernanza turistica publico-privada

- Ac.5.1. Consolidar el Comité de Turismo Municipal en una sola instancia de
coordinacion permanente, con reglamento de funcionamiento y sesion mensual.
Ac.5.2. Generar un plan de trabajo anual con objetivos, responsables vy
seguimiento definido.
Ac.5.3. Definir una gobernanza clara y participativa, evitando la concentracion
de decisiones.
Ac.5.4. Incorporar activamente a jovenes y nuevas visiones de gestion, sin
desplazar la experiencia acumulada.
Ac.5.5. Tomar como referencia la gestion de comunas vecinas para incorporar
buenas practicas.

8 Linea 6, Obtencién y consolidacion de la Distincion de Municipio
Turistico SERNATUR
Ac.6.1. Postular formalmente a la Distincion de Municipio Turistico SERNATUR
una vez cerrados los frentes de formalizacion (Linea 3), sostenibilidad (Linea 2)
y marca turistica (Linea 4).
Ac.6.2. Coordinar con gobiernos locales vecinos como parte del criterio de
asociatividad territorial.
Ac.6.3. Sistematizar evidencia de cumplimiento de los ocho criterios SERNATUR
ya identificados en la Fase Analitica, como base del expediente de postulacion.

3.4.2. Sintesis Estratégica de Respaldo Fase Operativa

La Fase Operativa confirma que las seis lineas no son compartimentos aislados,
sino que comparten acciones puente que las refuerzan mutuamente: la marca
turistica digital (Linea 4) es simultdneamente un criterio de la Distincion
SERNATUR (Linea 6) vy el vehiculo de promocidn de las rutas de la Linea 1; la
formalizacion de prestadores (Linea 3) es a la vez condicion de calidad para el
visitante y requisito normativo de la Distincion; y la declaracion de Salto Rehuén
como Santuario de la Naturaleza, accion concreta de la Linea 2, es el mismo
activo que lidera el reconocimiento en el FODA, el PESTEL y el inventario de
atractivos, cerrando el circulo de un proceso de diagnostico a accion
completamente trazable.
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El hallazgo mds relevante de esta fase es que la Distincion de Municipio
Turistico, incorporada por correccion explicita del equipo consultor en las fases
anteriores, aparece de forma independiente y espontdnea en el levantamiento
ciudadano (accion propuesta y puntuada con el mdximo por una autoridad), lo
que confirma que la Linea 6 no es una imposicion técnica externa, sino una
aspiracion ya latente en los participantes del proceso que este Plan simplemente
formaliza y le da ruta de cumplimiento.

Finalmente, la advertencia sobre el financiamiento real, planteada
directamente por un empresario, es la transicion natural hacia la Fase
Cuantitativa, que debe resolver exactamente esa pregunta: cudnto cuesta cada
accion, quien la financia y en qué plazo.

Los propios participantes, al ser consultados directamente por las metas del
Plan, coincidieron en un conjunto de resultados esperados que funcionan como
marco de verificacion transversal a las 6 lineas:

Un plan conocido y consensuado con los operadores locales.

Definicion de KPI de sostenibilidad para la comuna.

Rutas turisticas y oferta con identidad, listas para promocionar.

Fomento de la asociatividad con otras comunas.

Aumento real y verificable de la visibilidad y el flujo de visitantes.
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B4 3.5. FASE CUANTITATIVA, Matriz de Accién (version completa)

Definiciones. Un indicador es la expresion medible del cumplimiento de una accién; una meta es el valor que ese indicador debe
alcanzar en un plazo determinado; el responsable es la unidad a la que se atribuye la ejecucion; y el plazo establece el horizonte
temporal comprometido. La matriz de accion es el instrumento que reune estos elementos para cada accion y permite evaluar el
avance del Plan con criterios verificables en lugar de apreciaciones cualitativas. Para el horizonte 2026-2030 los plazos se leen asi:
corto plazo corresponde a 2026-2027, mediano plazo a 2028, largo plazo a 2029-2030, y permanente a las acciones de ejecucion
continua o anual durante todo el periodo.

N Line | Accion Sl
. | Proyecto Acciones / sub acciones | Financiamiento Plazo Meta Responsable de inversion
a madre
(rango, MM$)
Municipalidad: mapeo y 15-30
diseno de 2-3 rutas
Disefo e tematicas (naturaleza,
implementacio cultura Moluche- Al menos 2 rutas
n de rutas Mapuche, artesania- Corto turisticas disefiadas
1 P L1 Ac.1.1 - Municipal + SERNATUR/GORE (2026- o ’ Municipalidad
turisticas gastronomia). 2027) sehalizadas y
integradas de SERNATUR/GORE: promocionadas
Mulchén asesoria técnica y
cofinanciamiento de
material promocional.
Municipalidad: catastro 5-10
Creacion de un de platos y productos 1 sello gastronémico
sello con identidad territorial. Corto local crgeado en uso Municipalidad +
2 | gastronomico L1 Ac.1.2 | Municipalidad/gremio Municipal (2026- y prestadores
. - P por al menos 5 P
de identidad gastronomico: disefio de 2027) o gastrondmicos
A establecimientos
local un sello o denominacion
distintiva.
Municipalidad (DIDECO): 8-15
Feria coordina logistica y Al menos 1 feria rural
. convoca
costumbrista artesanos/productores Permanent | anual con
3 | en sectores L1 Ac.1.3 p e : GORE, municipal y privado e (anual, participacion de Municipalidad (DIDECO)
rurales. GORE: financia
rurales, con L Y 2026-2030) | artesanos/productores
. a organizacion.
mirada local . ; . locales
Privados: patrocinan
stands o premios.
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q > Estimacion
'j Proyecto Ia_lne ;‘:ﬂ?: Acciones / sub acciones | Financiamiento Plazo Meta Responsable de inversion
(rango, MMS$)
Municipalidad: aporta 10-20
recursos para la
Identidad con organizacion periodica Ferias de artesania
ferias de ferias de artesania. Permanent | integradas de forma
4 artesaxias L1 Ac.1.3 | Municipalidad: difunde Aporte municipal e (2026- permanente al Municipalidad
locales oficialmente cada 2030) calendario turistico
instancia en el comunal
calendario turistico
comunal.
Municipalidad: define 10-18
calendario fuera de
Fiestas temporada estival. Al menos 2 fiestas e s
- : . . Permanent . Municipalidad +
costumbristas Gobierno Regional: . . costumbristas fuera de
5 s L1 Ac.1.4 | . A Gobierno Regional e (anual, - artesanos/emprendedor
gastronomicas financia la organizacion. 2026-2030) temporada estival al es
no estacionales Artesanos/emprendedor ano
es: participan como
oferentes.
Costanera Gobierno Regional: 80-150
embarcadeyros financia ambas
rio Mulchén + festividades.
Fiesta del Ac.1.4 ?:ﬁgﬁlzgsdad: organiza Mediano- Costanera/embarcader
Changle L1/L o P . . largo os construidos; 2 C s
6 . + gastronomicos. Gobierno Regional o Municipalidad
(invierno) y de | 2 T . (2028- festividades anuales
: Ac.2.6 | Municipalidad: gestiona -
La Maravilla 2029) consolidadas
(primavera) ?l proyecto de
con concursé)s infraestructura de
de platos costanera 'y
P embarcaderos.
Municipalidad: mesas de 8-15
trabajo con
Programa de comunidades Moluche- Al menos 3
- Mapuche y artesanos Lo ‘s
protagonismo e . experiencias turisticas T
o para definir su rol activo - . . Municipalidad +
turistico de . Municipal + fondos de fomento | Mediano co-disenadas y " o
7 - L1 Ac.1.5 | en la experiencia o . comunidades indigenas
comunidades s - indigena (CONADI) (2028) conducidas por
g turistica. Disefo . y artesanos
indigenas y . d comunidades/artesano
artesanos conJupto ‘e s
experiencias guiadas por
miembros de las
comunidades.
Piloto de Municipalidad: Largo 1 piloto de turismo de 10-20
8 tgnsmo de L1 Ac1.6 identificacion de s1t.105 Privado + fomento SERCOTEC (2029- I;lenestar Emprgndgdores +
bienestar y naturales aptos (bajo 2030) implementado y Municipalidad
naturaleza impacto). evaluado
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N Line | Accion AT
. | Proyecto Acciones / sub acciones | Financiamiento Plazo Meta Responsable de inversion
a madre
(rango, MMS$)
Privados/emprendedores
: desarrollo de la oferta
de bienestar (retiros,
senderismo consciente).
Municipalidad: 150-300
cesion/habilitacion de
terreno y permisos.
Parque Privados: aportan Parque habilitado y
deportivo infraestructura 'y . oo . Mediano operativo, con modelo | Municipalidad +
? familiar L1 Ac.1.7 equipamiento (alianza Alianza publico-privada (2028) de administracion privados
Cochento publico-privada). definido
Ambos: definen modelo
de administracion y
mantencion.
Municipalidad (Cultura): 100-250
e e habilita espacio Mediano-
10 E:Té:?:;on de L1/L Ac1.8 municipal disponible. No especificado (a definir via largo :‘ac;mra%;u;t:r:al Municipalidad (Cultura)
cultural 2 o Municipalidad: postula a | FNDR/Fondos de Cultura) (2028- funcionamiento
fondos culturales (FNDR, 2029)
Fondos de Cultura).
Empresas privadas: 40-80
Refuerzo de invierten directamente . -
- . Balnearios priorizados
11 | Zonas L1/L Ac.1.9 &7 infraestructura. Privada Mediano con infraestructura Empresas privadas
turisticas, 2 o Municipalidad: facilita (2028) -
. . - mejorada
balnearios permisos y coordina con
concesionarios.
Municipalidad: aporta 8-15 (solo
logistica y promocion 1 estudio de Etapa 1:
oficial, y gestiona prefactibilidad de prefactibilida
activamente barranquismo d)
patrocinadores privados concluido (meta
para pasajesy intermedia
hospedaje. Formacion y verificable); la meta
Encuentro Ac.1.1 | certificacion de guias numérica de
internacional L1/L C Municipal (logistica) + Corto . Municipalidad +
12 de 3 0+ locales de patrocinadores privados (2026) delegaciones privados
Ac.3.5 | barranquismo. NOTA DE extranjeras para el

barranquismo

AJUSTE (ver 1.4): en dos
etapas — Etapa 1 (2026-
2027) estudio de
prefactibilidad (sitios
aptos, riesgos, guias
certificados, seguros,
protocolos,

eventual encuentro
internacional se fija
condicionada al
resultado positivo de
esa prefactibilidad
(Etapa 2, ver Ac.1.10)
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o

Proyecto

Line

Accién
madre

Acciones / sub acciones

Financiamiento

Plazo

Meta

Responsable

Estimacion
de inversion
(rango, MM$)

accesibilidad, capacidad
de carga, permisos,
demanda), responsable
Municipalidad + asesoria
técnica especializada;
Etapa 2, condicionada al
resultado positivo de la
Etapa 1, desarrollo del
producto y eventual
encuentro internacional,
con meta numérica de
delegaciones a definir
recién en esa etapa.

Plan de
turismo
sustentable de
proteccion de
rios, bosques y
patrimonio

L2

Ac.2.1

Municipalidad:
elaboracion de un plan
de manejo sustentable
de los principales
atractivos naturales.
CONAF/GORE: asesoria
técnica y financiamiento
de acciones de
proteccion.

GORE + CONAF

Mediano
(2028)

1 plan de manejo
sustentable aprobado
e implementado

Municipalidad + CONAF

15-25

Programa de
economia
circular
turistica

L2

Ac.2.2

Municipalidad: disefio de
programa de reciclaje y
reutilizacion para
prestadores turisticos.
Prestadores: adopcion
de practicas de
reduccion de residuos.

Municipal + fondos ambientales

Mediano
(2028)

Al menos 30% de
prestadores turisticos
adheridos al programa

Municipalidad +
prestadores

10-18

Programa de
educacion
ambiental para
visitantes y
comunidad

L2

Ac.2.3

Municipalidad:
desarrollo de material
educativo y protocolos
de cuidado de
atractivos.
Establecimientos
educacionales:
incorporacion en
programas escolares
locales.

Municipal + Fondos de
Proteccion Ambiental (FPA)

Corto-
mediano
(2026-
2028)

Material educativo
distribuido en
principales atractivos y
colegios de la comuna

Municipalidad +
establecimientos
educacionales

Adopcion de
principios "No
Deje Rastro” en
turismo rural

L2

Ac.2.4

Municipalidad:
elaboracion de cddigo
de conducta para
visitantes de zonas

Municipal

Corto
(2026-
2027)

Codigo de conducta
difundido en el 100%
de los principales
atractivos rurales

Municipalidad
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q > Estimacion
'j Proyecto Ia_lne ;‘:ﬂ?: Acciones / sub acciones | Financiamiento Plazo Meta Responsable de inversion
(rango, MMS$)
rurales. Difusion del
codigo en puntos de
acceso y canales
digitales.
Municipalidad: coordina 50-75
el encuentro y gestiona
accesos al sector.
Bomberos: incorporan
equipos y protocolos de
Encuentro rescate. Carabineros: 1 encuentro
internacional apoyan seguridad y cpe - - - .
No especificado (a definir con | Mediano internacional e s
de rescate en L2/L control del sector. : - - Municipalidad +
17 Ac.2.5 Bomberos/Carabineros/Municip | (2027- realizado, con .
barranco 6 Proyecto acotado al i0) 2028) rotocolo de rescate Bomberos + Carabineros
(sector Salto evento de rescate en pro
. ; " validado por Bomberos
Rehuén) barranco; la declaracion
y gestion del Salto
Rehuén como Santuario
de la Naturaleza se
resuelve en el Proyecto
N°38.
Municipalidad: catastra 20-40
Embellecimien tramos sin intervencion
y con potencial de o ,
toy acceso publico Mediano N" de tramos de rio
18 | accesibilidad L2 Ac.2.6 Y L PUblico/privado con acceso habilitado | Municipalidad
. Publico/privado: (2028) -
de rios fuera fi : bras d y libres de basurales
de balnearios cofinancian obras de
accesibilidad y limpieza
de riberas.
Lm dp;er:‘g”rt:r‘r:]‘;’s Municipalidad/SERNATU 8-15
de prog R: disefio de malla de Permanent | Al menos 50 Municipalidad +
19 capacitacion L3 Ac.3.1 | capacitacion. SENCE + SERNATUR e (2026- prestadores/artesanos SENCE?SERNATUR
tunﬁ'stica SENCE/OTEC: ejecucion 2030) capacitados al afho
integral de las capacitaciones.
Municipalidad/SERNATU 5-10
Fomento a la R: jornadas de % de prestadores
formalizacion orientacion para el No especificado (a gestionar Permanent | formalizados ante Municipalidad /
20| o L3 |Ac3.2 | registro. Municipalidad: | o SE‘;{COTEC /COR‘;’O) e (2026- | SERNATUR (alineado a | grpn A$UR
articula con 2030) criterios de Distincion

emprendedores

SERCOTEC/CORFO para
capital semilla.

Municipio Turistico)
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o

Proyecto

Line

Accién
madre

Acciones / sub acciones

Financiamiento

Plazo

Meta

Responsable

Estimacion
de inversion
(rango, MM$)

21

Creacion de
equipo
municipal de
fomento
turistico con
capital semilla

L3

Ac.3.3

Municipalidad:
conformacion de equipo
dedicado dentro de la
Oficina de Turismo.
Gestion de fondo de
capital semilla para
nuevos operadores.
NOTA DE AJUSTE (ver
1.4): condicionado a un
analisis de factibilidad
institucional y
presupuestaria previo, a
cargo de la propia
Municipalidad
(condiciones
habilitantes: existencia
del cargo, dotacion
disponible, dependencia
jerarquica propuesta,
funciones, presupuesto
disponible, costos de
implementacion,
necesidad de modificar
la estructura organica).
Se reclasifica de
ejecucion inmediata a
sujeta a evaluacion de
factibilidad 2026.

Municipal + SERCOTEC

Corto
(2026-
2027)

Equipo conformado y
al menos 1 linea de
capital semilla activa

Municipalidad

20-35 (anual)

22

Mejoramiento
de
infraestructura
de alojamiento
turistico

L3

Ac.3.4

Prestadores: mejoras de
infraestructura y
estandares de calidad.
Municipalidad: gestion
de fondos de
mejoramiento
(SERCOTEC, CORFO).

SERCOTEC/CORFO + privados

Mediano
(2028)

Al menos 5
establecimientos de
alojamiento mejorados

Prestadores +
Municipalidad

30-60

23

Creacion de la
marca turistica
comunal de
Mulchén

L4

Ac.4.1

Municipalidad: proceso
de diseno participativo
de marca. Contratacion
de disefo grafico y
manual de marca.

Municipal + FNDR

Corto
(2026-
2027)

1 marca turistica
comunal creada y en
uso oficial

Municipalidad

10-20

24

Mapa turistico
digital
interactivo

L4

Ac.4.2

Municipalidad:
desarrollo o
contratacion de

Municipal + fondos de
innovacion digital

Mediano
(2028)

1 mapa digital
interactivo operativo y
actualizado

Municipalidad

8-15
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q > Estimacion
'j Proyecto Ia_lne ;‘:ﬂ?: Acciones / sub acciones | Financiamiento Plazo Meta Responsable de inversion
(rango, MMS$)
plataforma con
geolocalizacion de
atractivos, servicios y
rutas. Actualizacion
periddica.
Plan de Municipalidad: plan de 5-10 (anual)
i contenidos y calendario . .
promocion en de publicaciones Permanent | Presencia activay
25 | redes sociales | L4 Ac.4.3 . . Municipal e (2026- creciente en al menos | Municipalidad
: Alianzas con operadores -
y medios turisti di 2030) 3 plataformas digitales
regionales uristicos y medios
regionales.
Municipalidad: catastro 25-45
de puntos estratégicos y
Corredor gestion de permisos. Corto N° de puntos
26 | turisticocon ), |, 44 | GORE: financia disefio, | cope | hrivados (2026- sefalizados (cobertura |\ i inalidad / GORE
sehalética fabricacion e 2027) de accesos y atractivos
adecuada instalacion. Privados: principales)
cofinancian tramos
colindantes.
Municipalidad: 40-70
Oficina de Zgb;lg:}gcfzrcgii:n Corto 1 oficina de
27 | informacion L4 Ac.4.5 pacic o Municipal + FNDR (2026- informacion turistica Municipalidad
s atencion a visitantes. o -
turistica Iy 2027) habilitada y operativa
Dotacion de personal y
material informativo.
Municipalidad: 5-8
Alfabetizacion organizacion de charlas Al menos 30
digital para gratuitas sobre Corto emprendedores Municipalidad +
28 L4 Ac.4.6 | herramientas digitales y | SERCOTEC/SENCE (2026- .
emprendedores uso de IA 2027) capacitados en SERCOTEC/SENCE
turisticos SERCOTEC/SENCE: alfabetizacion digital
facilitadores y material.
Municipalidad: 5-10
- desarrollo y habilitacion 1 pagina web de
Pagina web - - Corto ) s
29 | municipalde | L4 | Ac.4.7 | desitioweboficialde |y oo (2026- turismo habilitaday |y, icinalidad
. turismo. Actualizacion con actualizacion
turismo 2027) o
permanente de periodica
contenidos.
Consolidacion Municipalidad: Permanent | Mesa/Comité 0-3
30 | del Comitéy L5 Ac.5.1 | formalizacion de Municipal e (2026- sesionando de forma Municipalidad
Mesa de sesiones periodicas del 2030) regular y documentada
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°

Proyecto

Line

Accion
madre

Acciones / sub acciones

Financiamiento

Plazo

Meta

Responsable

Estimacion
de inversion
(rango, MM$)

Turismo
Municipal

Comité/Mesa de
Turismo. Incorporacion
activa de artesanos,
emprendedores y
comunidad. NOTA DE
AJUSTE (ver 1.4): se
fusionan Comité de
Turismo Municipal y
Mesa de Turismo
Comunal en una sola
instancia (nombre
definitivo pendiente de
confirmacion municipal),
con reglamento de
funcionamiento
(composicion,
atribuciones,
dependencia,
periodicidad, quérum,
actas y responsables) y
relacion formal con la
Municipalidad,
sesionando con
frecuencia mensual
(meta: cumplimiento
>90% de sesiones
programadas, verificado
por acta).

31

Plan de trabajo
anual de
gestion
turistica

L5

Ac.5.2

Municipalidad:
elaboracion de plan
anual con objetivos,
responsables y
seguimiento. Evaluacion
anual de cumplimiento.

Municipal

Permanent
e (2026-
2030)

1 plan de trabajo
anual aprobado y
evaluado cada afno

Municipalidad

0-2

32

Definicion de
modelo de
gobernanza
turistica
participativa

L5

Ac.5.3

Municipalidad:
elaboracion de
reglamento de
funcionamiento de la
gobernanza turistica,
con reglas claras de
participacion y toma de
decisiones.

Municipal

Corto
(2026-
2027)

1 modelo de
gobernanza
formalizado y en
aplicacion

Municipalidad

Pagina 63| 116




Plan Estratégico de Turismo Mulchén 2026 - 2030

N Line | Accion AT
. | Proyecto Acciones / sub acciones | Financiamiento Plazo Meta Responsable de inversion
a madre
(rango, MM$)
Municipalidad: 0-3
convocatoria activa a
jovenes emprendedores
y profesionales a
instancias de
gobernanza. Meta
pendiente de
Incorporacion confirmacion municipal
de nuevas (ej. al menos 2 Mediano Participacion efectiva
33 | generacionesa | L5 Ac.5.4 | integrantes menores de | Municipal (2028) de jovenes en la Mesa | Municipalidad
la gestion 30 anos en la instancia de Turismo
turistica de gobernanza, 0 %
minimo de asistencia por
rango etario); sin esta
definicion, el indicador
se mantiene como
marcador de intencion,
no como meta
verificable.
Benchmarking Mumqpahc!ad: v1s1ta§ 3-6
d e técnicas e intercambio .
e gestion de buenas practicas con Corto Al menos 1 pasantia o
34 | turistica con L5 Ac.5.5 P Municipal (2026- intercambio técnico Municipalidad
departamentos de - -
comunas . 2027) intercomunal realizado
: turismo de comunas
vecinas ;
vecinas.
Municipalidad: 3-6
. verificacion de
Preparacion de .
- cumplimiento de las .
expediente Lineas 2. 3 v 4 como Largo Postulacion formal
35 | para L6 Ac.6.1 S 2,2y 4 Municipal (2029- presentada ante Municipalidad
. condicion previa.
postulacion a e 2030) SERNATUR
e s Presentacion formal de
la Distincion "
la postulacion a
SERNATUR.
Coordinacion Municipalidad: acuerdos . 2-5
- Al menos 1 convenio o
intercomunal formales de Mediano acuerdo intercomunal
36 | para L6 Ac.6.2 | colaboracion con Municipal e Municipalidad
e . (2028) de asociatividad
asociatividad comunas vecinas en el P .
P R turistica firmado
turistica marco de la Distincion.
Sistematizacio Mumc]lpal.@ad: Medi Expediente de 3-5
n de evidencia recoprracion y - ediano evidencia completo y C e s
37 L6 Ac.6.3 | organizacion de Municipal (2028- . . Municipalidad
de ; . organizado, listo para
evidencia de los 8 2029)

cumplimiento

criterios SERNATUR.

la postulacion

Pagina 64 116




Plan Estratégico de Turismo Mulchén 2026 - 2030

Line

Accion

Estimacion

. | Proyecto Acciones / sub acciones | Financiamiento Plazo Meta Responsable de inversion
a madre
(rango, MMS$)

de criterios

SERNATUR
Municipalidad: tramita 40-70 (solo
la declaracion de Etapa 1:
Santuario ante el declaracion)
Ministerio de Medio
Ambiente (Etapa 1),
define administracion y . o

; Etapa 1: declaracion
gobernanza del atractivo - .
de Santuario tramitada
i (Etapa 2), y
Declaracion y . y aprobada. Meta de
o elabora/ejecuta el plan - - . - "
gestion del . Municipal + Ministerio de Medio esta accion
. de manejo retomando el ) IR Corto- C e
Salto Rehuén - Ambiente (tramitacion); . corresponde Municipalidad +
. proyecto municipal - . - - Mediano - . - .
38 | como Santuario | L2 Ac.2.5 | & o , financiamiento de ejecucion unicamente a la Etapa | Ministerio de Medio
Gestion del Salto Rehdn . (2026- - .

de la . i del plan de manejo por 1, evitando tratar la Ambiente
como area protegida . 2028) i .

Naturaleza confirmar declaracion de

(Etapas 1-3)

(540 millones, pendiente
desde 2021) (Etapa 3).
Las etapas 4-8 (acceso,
infraestructura,
seguridad, capacidad de
carga, operacion
turistica) quedan
condicionadas al cierre
de estas tres etapas.

Santuario y la
habilitacion turistica
como equivalentes.
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3.5.1. Sintesis Estratégica de Respaldo Fase Cuantitativa

Sobre la concentracion en la Linea 1 (8 de 12 proyectos): esto no es una
coincidencia del ejercicio Mentimeter, sino la confirmacion cuantitativa de lo
que ya mostraba el ranking ponderado de la Fase Programatica (Diversificacion
con el puntaje mds alto, 1.91). Lo relevante es que esta concentracion se da
precisamente en el tipo de proyecto que los participantes del proceso pueden
imaginar y proponer con mayor facilidad, ferias, fiestas, encuentros deportivos,
mientras que las lineas mejor evaluadas en importancia institucional
(Gobernanza, Capacidades) casi no generan proyectos propios en este ejercicio.
Esto es consistente con el patron ya identificado en la Fase Programadtica: los
grupos con mayor presencia de artesanos priorizan resultados visibles de corto
plazo, mientras que la construccion institucional de fondo (Lineas 4y 5) es mds
citada en el discurso que en la generacion concreta de proyectos. Esto es una
alerta de brecha de ejecucion: si el Plan no genera también proyectos concretos
para gobernanza y capacidades, no solo enunciados de linea estratégica, el
riesgo es que el Plan Estratégico 2026-2030 termine pareciéndose al de 2014 en
sus debilidades estructurales (falta de marca, de oficina de informacion, de
formalizacion), que llevan mds de una década sin resolverse precisamente
porque nunca se tradujeron en proyectos con financiamiento y plazo definidos.

Sobre el rol municipal como facilitador, no financista: en 9 de los 12 proyectos
el aporte municipal es logistica, permisos, coordinacion o gestion de terceros,
no financiamiento directo del proyecto completo. Esto conecta directamente
con una fortaleza y una oportunidad ya validadas en el FODA: la "existencia de
una Oficina de Turismo Municipal reactivada” (53% de reconocimiento como
fortaleza) y los "fondos concursables regionales y nacionales” (31% como
oportunidad) son, en la prdctica, las dos piezas que sostienen esta arquitectura
de financiamiento externo con gestion municipal. Dicho de otro modo: el
municipio no necesita ser financista de la mayoria de esta cartera, pero si
necesita una capacidad de gestion de proyectos y de busqueda de financiamiento
mucho mas desarrollada que la actual, lo que justifica que la Linea 3
(capacidades) deba aplicarse no solo a artesanos y prestadores privados, sino
también al propio equipo municipal, algo que no habia quedado explicito hasta
ahora.

Sobre la secuencia temporal y su relacion con la estacionalidad: los proyectos
de corto plazo y cardcter permanente (ferias, fiestas costumbristas,
formalizacion) atacan directamente la amenaza de estacionalidad validada en
el FODA (concentrada en verano) y la debilidad de "escasa capacitacion e
informalidad".
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No es casualidad que las dos festividades explicitamente disefadas para invierno
y primavera, Fiesta del Changle y Fiesta de La Maravilla, sean, junto con las
fiestas gastrondmicas no estacionales, los unicos proyectos de esta matriz que
responden con nombre y fecha a un problema que el diagndstico lleva
documentando desde 2014. Esto valida que la secuencia de ejecucion propuesta
(corto plazo primero) no es solo una conveniencia de gestion, sino una respuesta
estrategica directa a la brecha historica mds persistente del turismo comunal.

Sobre los tres proyectos sin financiamiento definido (centro cultural,
formalizacion de emprendedores, encuentro de rescate en barranco): cruzando
esto con los criterios de la Distincion de Municipio Turistico (Linea 6), se observa
que dos de los tres, formalizacion de emprendedores y el componente de
seguridad del encuentro de rescate, corresponden exactamente a criterios que
SERNATUR evalua (registro formal de prestadores; gestion de riesgo y seguridad
del destino). Esto significa que estos proyectos no deberian buscar
financiamiento genérico, sino enmarcarse explicitamente como acciones
habilitantes de la postulacion a la Distincion, lo que ademds les abre una via de
financiamiento mds especifica (fondos y asesoria técnica del propio Programa
de Turismo Municipal de SERNATUR) en lugar de competir por fondos genéricos
de fomento.

Sobre la advertencia financiera de los participantes: el comentario recogido en
la Fase Operativa, "saber cudnto dinero se destinard... si no se da un aporte
significativo esto no perdurard en el tiempo", encuentra aqui su respuesta mds
concreta: de los 12 proyectos, 9 tienen fuente de financiamiento nombrada
explicitamente por los propios participantes (GORE, privados, alianza publico-
privada), lo que es evidencia de que la comunidad no solo pide recursos en
abstracto, sino que ya tiene un mapa mental razonablemente preciso de quién
debiera financiar qué. El Plan debe honrar esa precision y no diluirla en la etapa
de redaccion final con fuentes de financiamiento genéricas o no especificadas.

Conclusion de la Fase Cuantitativa: la matriz de accion, leida en conjunto con
las cuatro fases anteriores, muestra un Plan que es internamente consistente,
desde el proposito filosofico de obtener la Distincion SERNATUR, pasando por el
diagndstico FODA/PESTEL, la priorizacion programdtica y las acciones
operativas, hasta proyectos con nombre, financiamiento y plazo, pero que
expone dos riesgos de ejecucion que el municipio debe gestionar activamente:
(1) el desbalance entre proyectos "visibles” (Linea 1) y proyectos "estructurales”
(Lineas 4y 5), vy (2) la necesidad de fortalecer la capacidad de gestion municipal
de financiamiento externo, mds que la disponibilidad de fondos propios.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.0. Alcances del Capitulo

Este capitulo cierra el Plan recogiendo los resultados del proceso y proyectando su
implementacion. Distingue entre conclusiones y recomendaciones: las primeras son
afirmaciones derivadas del analisis desarrollado en los capitulos anteriores, mientras
que las segundas son orientaciones dirigidas a quienes deberan ejecutar el Plan y
exceden lo que el estudio por si solo puede resolver.

Se presenta primero una conclusion general del proceso, luego conclusiones especificas
por fase y, finalmente, las recomendaciones de implementacion, seguimiento y
evaluacion. Su destinatario principal es el municipio, en tanto responsable de la
ejecucion, y el Concejo Municipal, en tanto instancia de aprobacion y control.

4.1. Conclusion General del Proceso

El presente Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de Mulchén 2026-2030 se construy6
bajo un principio metodoldgico central: validar y ajustar lo existente, no reemplazarlo.
Los cinco ciclos de planificaciéon turistica y comunal disponibles (PLADETUR 2014,
PLADETUR 2021-2025, PLADECO 2022-2027 y el levantamiento participativo 2026)
muestran una sorprendente coherencia de diagndstico a lo largo de doce afos: la
dependencia forestal, la falta de marca-destino, la ausencia de una oficina de
informacion turistica, la informalidad de los prestadores y la desproteccion de Salto
Rehuén son observaciones que se repiten, casi sin variacion, desde 2014. Este Plan no
descubre estos problemas, los hereda, los confirma con evidencia participativa
actualizada, y por primera vez los traduce en una matriz de accién con financiamiento,
plazo, meta y responsable definidos (Capitulo Ill, Fase Cuantitativa), algo que ningin
ciclo anterior logré concretar.

La conclusion mas importante de todo el proceso es esta: Mulchén no tiene un problema
de diagnostico, tiene una brecha de ejecucion. El activo insignia de la comuna (Salto
Rehuén) fue identificado como prioridad en 2014, su plan de manejo fue calificado
como "no ejecutado” en 2021, y en 2026 vuelve a emerger como el hallazgo mas votado
del proceso participativo, en tres instrumentos de recoleccién independientes (FODA,
PESTEL e inventario de atractivos). Este instrumento, levanta la debilidad, genera
estrategia de planificacion convirtiéndola en una oportunidad en una accion - proyecto,
pero no emite juicios ni evaluaciones sobre el seguimiento o evaluacion pasada.
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El valor de este Plan reside en que, por primera vez, esa tarea tiene fecha,
financiamiento propuesto y responsable asignado (Ac.2.5, proyecto N°38 de la Fase
Cuantitativa), asi como deben establecerse mecanismos de aseguramiento de calidad
del plan, que permitan su seguimiento, control, evaluacion y acciones de mejora. El
sello de Distincion de Municipio Turistico contribuye a ello.

$8 4.2. Conclusiones por Fase

Fase Filosofica: el 88% de los participantes valido la propuesta filosofica original, sin
objeciones de fondo. Los ajustes incorporados, valor agregado, inclusion explicita de la
artesania, la gastronomia, el encadenamiento agro-rural, la digitalizacion, la
integracion intercomunal y la obtencion de la Distincion de Municipio Turistico
SERNATUR, no contradicen la vision 2021, la enriquecen con seis valores claros y
accionables.

Fase Analitica: el cruce entre el FODA 2026 y el diagndstico 2014 confirma que la
mayoria de los hallazgos son validaciones, no descubrimientos. Sin embargo, emergen
tres frentes genuinamente nuevos que no estaban en el radar de 2014: el riesgo
climatico (incendios forestales, escasez hidrica), el riesgo de pérdida de autenticidad
del patrimonio Moluche-Mapuche, y la magnitud del rezago digital del destino frente al
estandar nacional de "Turismo 4.0".

Fase Programatica: el cruce estratégico demostro que los cinco objetivos priorizados
por los participantes del proceso; diversificacion, sostenibilidad, digitalizacion,
gobernanza y capacidades, no compiten entre si, sino que se encadenan logicamente,
con la Linea 6 (Distinciéon Municipio Turistico) actuando como cierre transversal y
verificable de las cinco anteriores.

Fase Operativa: de las 37 acciones definidas, se derivaron 38 proyectos en la Fase
Cuantitativa. De estos, 12 surgieron espontaneamente del ejercicio participativo; el
resto, concentrados principalmente en las Lineas 4, 5 y 6, debieron ser propuestos
técnicamente por el equipo consultor, evidenciando que los participantes del proceso
imaginan con facilidad proyectos de resultado visible (oferta, eventos), pero no
proyectos de construccion institucional, que sin embargo son igual de indispensables.

Fase Cuantitativa: de los 38 proyectos municipio asume financiamiento, en 13, ocho

de ellos en las Lineas 5 y 6, de gestion y gobernanza interna, que no requieren gestion
externa; en los 25 restantes su rol es de gestor, facilitador o articulador de
financiamiento externo. Esta es la conclusion operativa mas importante para la
implementacion: la capacidad critica que Mulchén necesita desarrollar no es
presupuestaria, sino de gestion de proyectos y de busqueda activa de financiamiento
externo, con una ventana concreta: las postulaciones que sostienen el peak de 2028
deben prepararse y presentarse durante 2026 y 2027.
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A 4.3. Hallazgos Transversales Criticos

Salto Rehuén como proyecto insignia no resuelto. Validado de forma independiente
en FODA (72%), inventario (83%) y PESTEL, y documentado como "no ejecutado” desde
el PLADETUR 2021. Su declaracion como Santuario de la Naturaleza (Ac.2.5) debe ser
la prioridad simbdlica y de gestién mas visible del periodo 2026-2030.

La promocion y digitalizacion. Es la Unica tipologia del FODA sin fortaleza propia. Es
simultaneamente debilidad, oportunidad y amenaza, pero no un activo instalado, la
Linea 4 requiere, por tanto, la mayor inversion de esfuerzo nuevo de todo el Plan, no
una mejora incremental.

Continuidad de proyectos no ejecutados. Al menos dos proyectos de la actual Fase
Cuantitativa (Parque Cochento, Costaneras Riberenas) tienen origen conceptual
documentado en el PLADETUR 2014, doce anos sin concretarse. Esto no resta
legitimidad a los proyectos, la refuerza, pero exige que este ciclo 2026-2030 rompa el
patron historico de no ejecucion.

Brecha entre vision declarada y proyecto concreto. Las Lineas 4, 5 y 6 son
ampliamente validadas en el discurso ciudadano, pero casi no generan proyectos
propios en el ejercicio participativo. El municipio debe asumir la responsabilidad
directa de generar y presupuestar estos proyectos, sin esperar que emerjan
espontaneamente de futuras consultas.

Ventana de oportunidad institucional favorable. La coyuntura 2025-2026, desempleo
regional de 9,4% a 10%, el llamado explicito del alcalde al emprendimiento, el
presupuesto nacional de fomento turistico vigente, la actualizacion en curso del Plan
Regulador Comunal, y la agenda nacional de Turismo 4.0, entre otros, ofrece una
ventana favorable para ejecutar este Plan que no estuvo presente con la misma
intensidad en ciclos anteriores.

Marco normativo en movimiento. El proyecto de ley que reemplaza el Registro
SERNATUR por un sistema de acreditacion de seguridad para turismo aventura ("Ley
Diego", Boletin 17.163-03, aprobado en general y por unanimidad por el Senado el 17-
jul-2026, actualmente en la Comision de Economia para revision de indicaciones) debe
monitorearse activamente, dado su impacto directo sobre el proyecto de barranquismo
(Ac.1.10) contemplado en este Plan.
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& 4.4. Recomendaciones para la Implementacion

Recomendacion 1. Priorizar la ejecucion sobre la planificacion. Mulchén no necesita
un cuarto ciclo de diagnostico: necesita que este Plan se ejecute, controle y evalue. Se
recomienda que el municipio constituya, dentro del primer trimestre de vigencia del
Plan, una unidad de seguimiento (idealmente anclada al instancia de gobernanza
turistica consolidada, Ac.5.1) con responsabilidad explicita de monitorear el avance de
los 38 proyectos.

Recomendacion 2. Secuenciar por capacidad de gestion, no solo por prioridad
ciudadana. Se recomienda iniciar con los proyectos de corto plazo y financiamiento ya
identificado (ferias, fiestas costumbristas, formalizacion, sefalética), que permiten
mostrar resultados tempranos, de impacto y sostener la legitimidad del Plan, mientras
se gestionan en paralelo los proyectos de mediano-largo plazo que requieren mayor
articulacion institucional.

Recomendacion 3. Fortalecer la capacidad municipal de gestion de financiamiento
externo. Dado que 25 de 38 proyectos dependen, en algin grado, de fuentes externas,
se recomienda que la Linea 3 (capacidades) incluya explicitamente al equipo municipal
como sujeto de fortalecimiento, no solo a artesanos y prestadores privados, con foco
en formulacion de proyectos y postulacion a fondos concursables.

Recomendacion 4. Declarar Salto Rehuén como Santuario de la Naturaleza dentro del
primer ano del Plan. Dada su triple validacion y su condicion de tarea pendiente desde
2021, se recomienda que este sea el primer hito publico y comunicable del Plan ante la
ciudadania.

Recomendacion 5. Gestionar el patrimonio Moluche-Mapuche con las comunidades, no
sobre ellas. Toda accién de puesta en valor de este patrimonio (rutas, experiencias,
promocion) debe diseiarse en conjunto con las comunidades indigenas del territorio,
en linea con el riesgo de pérdida de autenticidad cultural identificado en el FODA.

Recomendacion 6. Monitorear el proyecto de ley de acreditacion de turismo aventura.
Se recomienda que la Municipalidad, a través de la Oficina de Turismo, dé seguimiento
a la tramitacion legislativa en curso, de manera de anticipar los requisitos de
acreditacion de seguridad antes de ejecutar el proyecto de barranquismo.

Recomendacion 7. Articular la actualizacion del PRC con la planificacion turistica.
Dado que el Plan Regulador Comunal se encuentra en proceso de actualizacion, se
recomienda una coordinacion activa entre el equipo a cargo de dicho instrumento y la
gestion turistica municipal, para asegurar que la zonificacion final resguarde los
atractivos naturales y culturales priorizados en este Plan.
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B4 4.5. Recomendaciones de Seguimiento y Evaluacion

Se recomienda que el seguimiento y la evaluacion del avance del Plan se realicen
conforme al Tablero de Control 2026-2030 (seccion 4.6), que debe perfeccionarse, que
fija periodicidades diferenciadas por indicador, mensual para el funcionamiento de la
instancia de gobernanza (Ac.5.1), trimestral para la promocion digital (Ac.4.3),
semestral para los hitos de proceso y anual para los indicadores de resultado,
estructurado segun los indicadores y metas ya definidos en la Fase Operativa (seccion
3.4) y en el Sistema de Indicadores y Linea Base 2026 (seccion 2.10.5), con reporte
semestral consolidado al Concejo Municipal y a la comunidad a través de la instancia
de gobernanza turistica consolidada (Ac.5.1 y Ac.5.2). Se recomienda ademas que la
sistematizacion de evidencia para la postulacion a la Distincion de Municipio Turistico
SERNATUR (Ac.6.3) se mantenga como un proceso vivo y no solo como un hito de cierre,
documentando avances desde el primer ano del Plan.

B4 4.6. Tablero de Control 2026-2030

Este tablero definido como un mecanismo de seguimiento verificable, aplicado sobre
los indicadores ya definidos en la Fase Operativa (seccion 3.4) y el Sistema de
Indicadores y Linea Base 2026 (seccion 2.10.5), complementa y apoya la etapa posterior
a la planificacion estratégica. Presenta una seleccion representativa de indicadores
clave de las 6 lineas estratégicas; el detalle completo de las 37 acciones se reporta al
Concejo Municipal junto con este tablero, con la misma estructura. Sugiere Reporte
semestral al Concejo Municipal y a la comunidad a través de la instancia de gobernanza
turistica (Ac.5.1).

Pagina 72| 116




Plan Estratégico de Turismo Mulchén 2026 - 2030

N° rutas turisticas 2 rutas 2 rutas 2 rutas 2 rutas Registro municipal Municipalidad Anual
disefiadas (Ac.1.1)
Sello gastronémico en 0 5 establec. 8 establec. 10 establec. 12 establec. Registro municipal Municipalidad Anual
uso (Ac.1.2)
Etapa Santuario Salto 0% Etapa 1: 100% Etapa 2-3 en Etapas 4-6 Etapas 7-8 Ministerio Medio Municipalidad Semestral
Rehuén (Ac.2.5) curso Ambiente +
municipal

Microbasurales Por levantar 50% 100% Mantencion Mantencion Catastro municipal = Municipalidad Anual
erradicados (Ac.2.6)
Prestadores 0 30 60 90 120 Registro municipal Municipalidad Anual
capacitados (Ac.3.1) (SENCE/SERNATUR)
% prestadores Por levantar +10 pp +20 pp +30 pp +40 pp Registro SERNATUR  Municipalidad Anual
formalizados (Ac.3.2)
Marca turistica creada No existe Creaday en Consolidada Consolidada Consolidada Registro municipal Municipalidad Semestral
(Ac.4.1) uso
Oficina de Informacion No existe En Consolidada Consolidada Consolidada Registro municipal Municipalidad Semestral
Turistica (Ac.4.5) funcionamiento
Seguidores/alcance Linea base +20% +40% +60% +80% Plataformas Municipalidad Trimestral
redes sociales (Ac.4.3) 2026 propias
Instancia de No Consolidada, >90% >90% >90% Actas municipales Municipalidad Mensual
gobernanza consolidada = consolidada sesion mensual ~ cumplim. cumplim. cumplim.
(Ac.5.1)
Postulacion Distincion No Preparacion Expediente Postulacion Distincion SERNATUR Municipalidad Semestral
SERNATUR (Ac.6.1) presentada expediente completo presentada obtenida

(Ac.6.3) (objetivo)
Pobreza 21,0% Seguimiento Seguimiento Seguimiento Seguimiento CASEN, Ministerio Municipalidad Segun ciclo
multidimensional (CASEN (CASEN 2027 Desarrollo Social (seguimiento) CASEN
comunal 2024) si aplica)
Empresas rubro 135 (2024) Incremento Incremento Incremento Incremento Sl Municipalidad Anual
alojamiento/comidas (seguimiento)
(S
Llegadas con 102.229 Recuperar Crecimiento Crecimiento Crecimiento SERNATUR Big Data = Municipalidad Anual
pernoctacion (2024) nivel 2019 sostenido sostenido sostenido (seguimiento)
(SERNATUR Big Data) (105.249)
Satisfaccion del Por levantar Linea base Seguimiento Seguimiento Seguimiento Encuesta propia Municipalidad Anual
visitante 2027 (Ac.4.2/0IT)

R 4.7. Proyeccién al 2030

Al cierre del horizonte de este Plan, en 2030, Mulchén debiera contar con: una marca
turistica propia y una oficina de informacion turistica en funcionamiento; Salto Rehuén
declarado Santuario de la Naturaleza y gestionado como tal; un conjunto de rutas y
festividades que diversifican su oferta mas alla de la temporada estival; un Comité de
Turismo consolidado como espacio permanente de gobernanza publico-privada; una
base de prestadores mas formalizada y capacitada; y, como resultado agregado de todo
lo anterior, una postulacion formal a la Distincién de Municipio Turistico otorgada por
SERNATUR. Este es el estandar de éxito con el que este Plan pide ser evaluado en 2030,
no la existencia de un nuevo documento de planificacion, sino la ejecucion verificable
de lo que este, a diferencia de sus dos predecesores, se compromete a cerrar.
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5. ANEXOS

Los siguientes anexos documentan el respaldo metodoldgico, participativo y de
trazabilidad del Plan, incluyendo el detalle de financiamiento de los 38 proyectos de la
Fase Cuantitativa.

ANEXO A: DESAGREGACION DE PARTICIPACION

A.1 Participacion por instrumento de recoleccion

Instrumento Registros Validas | Observacion

Google Forms 18 18 —

Encuesta HTML — archivo | 25 24 1 registro de prueba

1 técnica (6 de julio 2026)
excluido

Encuesta HTML — archivo | 12 12 —

2

Subtotal respuestas | 55 54 -

estructuradas

Mentimeter 3 sesiones — 2 a 8 participantes segln
pregunta (ejercicio
cualitativo en vivo)

A.2 Participacion por grupo de interés (respuestas estructuradas, N=54

Grupo de Total Google Forms HTML 1

interés

Funcionarios 18 33% 3 6 9

municipales

Artesanos 17 31% 7 10 —
Autoridades 11 20% 1 7 3

comunales

Empresarios y | 5 9% 4 1 —
prestadores

turisticos

Vecinos y (1 2% 1 — —
publico general

Consultor 1 2% 1 — —
Manuelistas 1 2% 1 — —
(respuesta libre,

fuera de

categoria

predefinida)

Total 54 100% 18 24 12
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A.3 Participacion Mentimeter — detalle verificado por sesién
Sesion Conectados | Respuestas
7

Sesion 1 8

Sesion 2 3 3
Sesion 3 2 2
Total 13 12

Corresponde a la pregunta «Valorice cada elemento distintivo para el turismo de Mulchén»
(matriz Esfuerzo/Impacto), representativa del comportamiento general del ejercicio. El resto
de las preguntas del guion Mentimeter (FODA abierto, priorizacién de objetivos, palabra-
vision, matriz de accion, compromiso laboral) mantiene el mismo rango de participacion (2 a
8 personas por sesion).

A.4 Metodologia de ponderacion aplicada en el FODA: Las respuestas estructuradas
(Forms + HTML) se procesaron mediante frecuencias y porcentajes sobre el total de 54
registros validos, sin ponderacién diferenciada por grupo de interés — cada respuesta
individual tiene el mismo peso relativo en el cédmputo, independientemente del grupo
al que pertenezca su autor. Los aportes cualitativos de Mentimeter se incorporaron por
triangulacion tematica, no numérica, contrastando los patrones recurrentes de las
sesiones en vivo con los hallazgos cuantitativos de Forms y HTML.
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ANEXO B: DETALLE DE INSTRUMENTOS DE ENCUESTA

Este anexo documenta con el mayor detalle disponible los tres instrumentos de
levantamiento participativo utilizados en este Plan (Google Forms, encuesta HTML
propia, y Mentimeter), incluyendo capturas de pantalla, el listado completo de
preguntas por fase, y un resumen de respuestas por instrumento. Complementa el
Anexo A (Desagregacion de Participacion).

1.1 Estructura completa de la encuesta HTML propia (22 pasos)

La encuesta HTML propia siguié la misma estructura de 5 fases del Plan (Filosofica, Analitica/PESTEL-
FODA, Programatica, Operativa, Cuantitativa). El listado completo de preguntas por seccion:
Identificacion

e ;Desde qué grupo de interés participas? (Autoridades comunales / Funcionarios municipales /
Artesanos / Empresarios y prestadores turisticos / Vecinos y publico general / Otro)

Fase Filosofica

e ;Qué tan de acuerdo estas con la propuesta anterior para esta fase? (Mision, Vision, Principios y
Valores)

Fase Analitica — PESTEL (6 ejes: Politico, Econémico, Social, Tecnolégico, Ecolégico, Legal)

e ;Cual de las siguientes vias de financiamiento y fomento consideras que representa mejor una
oportunidad para el turismo de Mulchén?

e ;Cual de las siguientes iniciativas de digitalizacion y promocion consideras que representa mejor
una oportunidad para el turismo de Mulchén?

e ;Cual de los siguientes riesgos ambientales y climaticos consideras que representa mejor una
amenaza para el turismo de Mulchén?

e ;Cual de las siguientes situaciones de competencia territorial consideras que representa mejor
una amenaza para el turismo de Mulchén? (y preguntas equivalentes para cada uno de los 6 ejes
PESTEL)

e Conclusiones y sugerencias (PESTEL) — texto libre

Fase Analitica — FODA (4 categorias)

e ;Cual de los siguientes atractivos naturales consideras que representa mejor la fortaleza del
patrimonio natural de Mulchén?

e ;Cual de los siguientes elementos de identidad y patrimonio sociocultural consideras que
representa mejor una fortaleza para el turismo de Mulchén?

e ;Cual de las siguientes carencias en capacitacion y formalizacion consideras que representa
mejor una debilidad para el turismo de Mulchén?

e ;Cual de las siguientes carencias de infraestructura y gestion municipal consideras que representa
mejor una debilidad para el turismo de Mulchén? (y preguntas equivalentes para cada una de las
4 categorias FODA)

e Conclusiones y sugerencias (FODA) — texto libre

Fase Programatica y Operativa

e ;Qué tan de acuerdo estas con este conjunto de lineas estratégicas y el enfoque general de
acciones propuesto?

e Describe una accion o proyecto... (texto libre, por linea estratégica)

Cierre
e Escribe aqui tus conclusiones, comentarios o sugerencias... (texto libre)

I.2 Capturas de pantalla del instrumento

Ver Anexo |
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I.3 Instrumento Mentimeter — capturas por sesion

Pregunta «Valorice cada elemento distintivo para el turismo de Mulchén» (matriz
Esfuerzo/Impacto), aplicada en las 3 sesiones grupales. Las capturas se presentan en el
Anexo H.

W, Valorice cada elemento distintivo para el turismo de Muichén 27/8

@

Impacto

Esfuerzo

I.4 Resumen de respuestas por instrumento

El detalle de respuestas por grupo de interés estd en el Anexo A.2. A nivel de
instrumento: Google Forms recolecto respuestas estructuradas de opcion multiple mds
comentarios de texto libre en cada fase (18 respuestas completas); la encuesta HTML
replicé la misma estructura en formato web con panel de resultados propio (36
respuestas vdlidas); Mentimeter se aplicé en 3 sesiones presenciales con votacion en
vivo sobre 6 preguntas del guion (valoracion de elementos distintivos, FODA abierto,
priorizacion de objetivos, palabra-vision, matriz de accion, compromiso laboral), sin
registro de respuesta individual por persona, solo agregados por sesion.

B.1 Estructura de campos del instrumento

Campo Qué registra

Antecedente PLADETUR 2014/2021 | Compromiso, proyecto o
diagnostico previo del que proviene
la afirmacion
Estado actual verificado del
compromiso, proyecto o atractivo

| Fuente de verificacién
PLADETUR 2014; cartera de
proyectos 2021

Situacion 2026 Levantamiento documental y en

terreno 2026

Evidencia de verificacion 2026

Dato, documento o registro que
respalda la situacion declarada

Sll, SERNATUR, catastros y registros
municipales, actas de participacion

Decision estratégica adoptada

Qué se hace con el antecedente: se
mantiene, se reformula, se
descarta o se incorpora como
nuevo

Fase Programatica y Fase Operativa
del Plan
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B.2 Leyenda de etiquetado por afirmacion

Etiqueta
Heredado 2014

Significado
Proviene del PLADETUR 2014 o de
la cartera 2021 y no fue ejecutado

Criterio de asignacion

Figura en el instrumento previo y
no hay evidencia de ejecucion al
2026

Validado 2026 Antecedente previo confirmado Existe antecedente previo mas
como vigente por el levantamiento | evidencia 2026 que lo respalda
2026

Nuevo 2026 Surge del diagndstico o del proceso | Sin antecedente en los

participativo 2026

instrumentos de planificacion
previos

Con correccion critica (sufijo)

Sufijo: la accion se mantiene, pero
su formulacion fue corregida en
esta Matriz

Se indica el punto de la Revision
Técnica que origina la correccion

Pendiente de reclasificacion

Accion cuyo nivel jerarquico debe
separarse o redefinirse antes de
cerrarse

Mezcla de intervenciones
detectada (ver punto 31)
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ANEXO C: METODOLOGIA, INSTRUMENTOS Y APLICACION ESTRATEGICA

Complementa la nota metodoldgica de la seccion 1.3, vinculando cada estandar
SERNATUR/OMT aplicado en este Plan con su antecedente directo en el PLADETUR 2021-
2025 y su resultado y aplicacion en el ciclo 2026.

Metodologia / Fuente Instrumento aplicado Antecedente en PLADETUR Resultado 2026 Aplicacion estratégica
2026 2021-2025

Metodologia OEA-
CICATUR de
jerarquizacion de
atractivos (adaptada por
SERNATUR)

Programa de Turismo
Municipal SERNATUR — 8
criterios de la Distincion
de Municipio Turistico

OMT — tres pilares de la
sostenibilidad turistica

OMT/SERNATUR —
priorizacion de empleo e
insumos locales

CEPAL (Durston y
Miranda, 2002) —
investigacion
participativa

0ODS (Naciones Unidas)

Inventario de atractivos,
Fase Analitica

Verificacion de los 8
criterios oficiales

Marco conceptual, Fase
Filosofica

Encadenamiento
productivo

Disefio metodolodgico del
levantamiento 2026

Alineamiento declarado

PLADETUR 2021 aplicod
catastro de atractivos
(puntaje 3/3, publicado,
actualizado y
georreferenciado)

EL PLADETUR 2021-2025 ya se
autoevaluo con este mismo
indice de Competitividad (4
ambitos: Gestion,
Sociocultural,
Socioeconomico, Ambiental),
con puntajes bajos en la
mayoria (0-1 sobre 3)
Presente en el marco teérico
del PLADETUR 2014 (Cap.
3.2.3.1, turismo sostenible)
PLADETUR 2021 ya proponia
encadenamiento agro-
turistico (Componente
Fomento Productivo)
PLADETUR 2014 ya usaba
“escalera de participacion”
(Geilfus, 2002) como marco

Presente como referencia en
PLADECO 2022-2027

Clasificacion de
patrimonio natural y
sociocultural actualizada

Las mismas brechas
persisten en 2026, ahora
con ruta de cierre formal

Valor filosofico
"sostenibilidad de triple
impacto”

Validado como fortaleza
transversal en FODA 2026

Enfoque de validacion
antes que creacion

Vinculacion con ODS 8,
12, 17

Integrado al FODA 2026

Linea Estratégica 6
(transversal)

Proposito, mision y
valores

Lineas 1y 5

Cap. |, seccion 1.6

Transversal a las 6
lineas
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ANEXO D: MATRIZ MAESTRA DE TRAZABILIDAD COMPLETA (37
ACCIONES)

Cadena completa diagnéstico — FODA — objetivo — accion — proyecto — indicador
— meta, para las 6 lineas y 37 acciones del Plan.

Nota: para la Linea 1, los codigos FODA citados provienen directamente de los datos de
la encuesta participativa (categorias de opcion multiple del instrumento). Para las
Lineas 2-6, se indica la categoria FODA (Fortaleza/Debilidad/Oportunidad/Amenaza)
sustentada en el diagnostico narrativo del Capitulo Il y Ill.

Linea 1 — Diversificacion y posicionamiento de la oferta turistica

Objetivo Estratégico: Diversificacion y posicionamiento de la oferta turistica comunal

Accion Diagnostico de origen FODA Objetivo Especifico Nivel jerarquico / Proyecto(s) Indicador / Meta
Trazabilidad

Ac.1.

Ac.1.

Ac.1.

Ac.1.

Ac.1.

Ac.1.

Ac.1

1

.10

1

Atractivos dispersos sin
ruta integrada

Ausencia de identidad
gastrondmica diferenciada

Oferta rural y de ferias sin
estructurar

Estacionalidad estival
marcada

Artesanos/comunidades
como proveedores, no
protagonistas

Sin oferta de
bienestar/naturaleza

Infraestructura deportivo-
recreativa sin desarrollar

Sin infraestructura cultural
municipal

Balnearios existentes sin
fortalecer

Sin segmento de turismo
de aventura

Ausencia de investigacion
histérica independiente

F1 (ubicacion
estratégica junto
a Ruta 5)

F2 (identidad
campesina y
agricola-triguera)
F3 (rol creciente
de artesanos)

D (mezcla de
intervenciones
detectada)

F3 / 03 (interés
privado en RSE)

F4 (conectividad
estratégica
Biobio-Araucania)
D (heredado
PLADETUR 2014,
sin ejecutar)

D (infraestructura
y gestion
municipal)

F1 (patrimonio
natural)

O (tendencia
nacional turismo
aventura)

D (revision
bibliografica
insuficiente)

Integrar naturaleza,
patrimonio e historia en
rutas

Dar identidad
gastrondmica diferenciada

Diversificar con circuitos
rurales y ferias

Combatir la estacionalidad

Posicionar artesanos como
protagonistas

Explorar turismo de
bienestar

Habilitar infraestructura
deportivo-recreativa

Habilitar infraestructura
cultural

Fortalecer balnearios via
inversion privada
Desarrollar barranquismo

Investigar y validar relato
histdrico-patrimonial

Proyecto/Iniciativa —
Validado 2026
(heredado PLADETUR
2014, sin ejecutar)
Proyecto/Iniciativa —
Nuevo 2026

Proyecto/Iniciativa
(dividido en N°3 y
N°4) — Validado 2026
Pendiente de
reclasificacion —
Pendiente de
reclasificacion (ver
punto 31)
Proyecto/Iniciativa —
Nuevo 2026

Proyecto/Iniciativa —
Nuevo 2026

Proyecto/Iniciativa —
Heredado 2014

Proyecto/Iniciativa —
Nuevo 2026

Proyecto/Iniciativa —
Validado 2026
Proyecto/Iniciativa (2
etapas) — Nuevo
2026, con correccion
critica
Proyecto/Iniciativa
(nueva) — Nuevo 2026

N°12; N°17

N/A

2 rutas disenadas y
sehalizadas

5 establecimientos
adheridos

1 feria rural anual +
ferias permanentes

Por definir tras
separacion

% experiencias con
participacion activa

Piloto
implementado

Parque Cochento
habilitado

Centro cultural
habilitado

Balnearios
mejorados
Estudio de
prefactibilidad
concluido

1 investigacion
concluida
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Linea 2 — Sostenibilidad del patrimonio natural y cultural

Ob jetivo Estratégico: Proteger y poner en valor el patrimonio natural y cultural con criterios de sostenibilidad

Ac.2.1

Ac.2.2

Ac.2.3

Ac.2.4

Ac.2.5

Ac.2.6

Linea 3 — Capacidades, formalizacion y calidad de prestadores

Rios, bosques y
patrimonio sin
proteccion turistica
Sin gestion de residuos
ni economia circular

Sin educacion
ambiental para
visitantes

Sin principios de bajo
impacto en turismo
rural

Salto Rehuén sin
proteccion juridica ni
gestion

Espacios publicos con
microbasurales

A (rlesgo climatico y
presion sobre
recursos)

D (gestion
ambiental, puntaje
0 en Indice
Competitividad)

D (comportamiento
del visitante,
puntaje 0)

D (ausencia de
codigos de
conducta)

D/0 (83%
reconocimiento
directo en
inventario)

D/A (deterioro por
abandono y
microbasurales)

Impulsar turismo
sustentable

Promover economia
circular
Desarrollar programas de

educacion ambiental

Promover principios "No
Deje Rastro”

Declarar Santuario y

gestionar Salto Rehuén

Conservar rios, parques y
reservas

Proyecto/Iniciativa —
Validado 2026

Proyecto/Iniciativa —
Nuevo 2026

Proyecto/Iniciativa —
Validado 2026

Proyecto/Iniciativa —
Nuevo 2026

Proyecto/Iniciativa (8
etapas) — Heredado
2014/2021, con
correccion critica
Proyecto/Iniciativa —
Validado 2026

Diagnostico de origen | FODA Objetivo Especifico Nivel jerarquico / Proyecto(s) Indicador / Meta
Trazabilidad

Indicador por definir
en pasada final

N°14 N° de puntos de
reciclaje habilitados
N°15 N° de protocolos de
cuidado
implementados
N°16 Caodigo de conducta
difundido en 100%
de atractivos rurales
N°38 Etapa 1 tramitada
N°18 N° de

microbasurales
erradicados (ver
Anexo D)

Objetivo Estratégico: Elevar la calidad, formalizacion y competencias del sector prestador turistico

Accion Diagnostico de origen FODA Objetivo Especifico Nivel jerarquico / Proyecto(s) Indicador / Meta
Trazabilidad

Ac.3.1

Ac.3.2

Ac.3.3

Ac.3.4

Ac.3.5

Prestadores sin
capacitacion integral
Alta informalidad de
prestadores

Sin equipo municipal
dedicado

Infraestructura de
alojamiento deficiente

Sin marca turistica
comunal

D (carencias en
capacitacion)

D (informalidad,
Indice
Competitividad
1/3)

D (capacidad
institucional
limitada)

D (calidad de
infraestructura
turistica)

D (falta de marca-
destino, heredado
2014/2021)

Implementar capacitacion
turistica

Fomentar formalizacion de
emprendedores

Crear equipo municipal
(condicionado)

Mejorar infraestructura de
alojamiento

Crear marca turistica
comunal

Proyecto/Iniciativa —
Validado 2026
Proyecto/Iniciativa —
Validado 2026

Proyecto/Iniciativa
(condicionado) —
Nuevo 2026, con
correccion critica
Proyecto/Iniciativa —
Validado 2026

Proyecto/Iniciativa —
Nuevo 2026, con nota
de tramitacion
legislativa

N°19 N° de prestadores
capacitados

N°20 % de prestadores
formalizados (ver
Anexo D)

N°21 Factibilidad
evaluada

N°22 N° de
establecimientos
mejorados

N°23 Marca creada
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Linea 4 — Promocidn, digitalizacion y conectividad

Objetivo Estratégico: Posicionar a Mulchén como destino mediante marca, promocion digital e informacién
turistica

Accion

- Diagnostico de origen | FODA Objetivo Especifico Nivel jerarquico / Proyecto(s) Indicador / Meta
Trazabilidad

Ac.4.1

Ac.4.2

Ac.4.3

Ac.4.4

Ac.4.5

Ac.4.6

Ac.4.7

Sin marca turistica
comunal

Sin mapa digital
interactivo
Promocion digital
débil

Sin sefialética turistica
Sin Oficina de
Informacion Turistica

Emprendedores sin
alfabetizacion digital

Sin pagina web
municipal de turismo

D (falta de marca-
destmo heredado
2014/2021)

O (digitalizacion,
Turismo 4.0)

D (Unica tipologia
FODA sin fortaleza
propia)

D (infraestructura
y gestion
municipal)

D (heredado
2014/2021, sin
ejecutar)

D/0 (rezago
digital frente a
Turismo 4.0)

D (infraestructura
digital)

Crear marca turistica
comunal

Implementar mapa
turistico digital
Fortalecer promocion en
redes y medios

Instalar senalética en
puntos estratégicos

Crear Oficina de
Informacion Turistica

Dictar charlas de
alfabetizacion digital

Habilitar pagina web
municipal

Linea 5 — Gobernanza turistica publico-privada

Proyecto/Iniciativa —
Validado 2026
(heredado PLADETUR
2014, sin ejecutar)

Proyecto/Iniciativa — N°24
Nuevo 2026
Proyecto/Iniciativa — N°25

Validado 2026

Proyecto/Iniciativa — N°26
Validado 2026

Proyecto/Iniciativa — N°27
Heredado 2014/2021,
sin ejecutar

Proyecto/Iniciativa — N°28
Nuevo 2026
Proyecto/Iniciativa — N°29
Nuevo 2026

Objetivo Estratégico: Consolidar una gobernanza turistica formal, participativa y permanente

Accion Diagnostico de origen FODA Objetivo Especifico Nivel jerarquico / Proyecto(s) Indicador / Meta
Trazabilidad

Ac.5.1

Ac.5.2

Ac.5.3

Ac.5.4

Ac.5.5

Comité y Mesa de
Turismo duplicados

Sin plan de trabajo
anual formal

Gobernanza sin modelo
definido

Sin participacion

juvenil en gobernanza

Sin referencia a buenas
practicas externas

D (riesgo de
duplicidad
institucional)

D (gestion sin
planificacion
anual)

D (concentracion
de decisiones)

D (brecha
generacional en
gestion)

O (aprendizaje
intercomunal)

Consolidar instancia Unica
de gobernanza

Generar plan de trabajo
anual

Definir modelo de
gobernanza participativa

Incorporar jovenes y nuevas

visiones

Benchmarking con comunas
vecinas

Linea 6 — Distincion de Municipio Turistico SERNATUR

Objetivo Estratégico: Alcanzar la Distincion de Municipio Turistico como eje transversal e institucional

Accion Diagnostico de origen FODA Objetivo Especifico Nivel jerarquico / Proyecto(s) Indicador / Meta
Trazabilidad

Ac.6.1

Ac.6.2

Ac.6.3

Sin postulacion a
Distincion SERNATUR

Sin asociatividad
territorial formal

Evidencia de
cumplimiento sin
sistematizar

(Distincion de
Mumc1p10
Turistico)

O (articulacion
intercomunal y
regional)

D (criterios
SERNATUR sin
evidencia
organizada)

Postular a la Distincion
SERNATUR

Coordinar con comunas
vecinas

Sistematizar evidencia de
cumplimiento

Proyecto/Iniciativa
(fusionado) — Nuevo
2026, con correccion

critica

Proyecto/Iniciativa — N°31
Nuevo 2026

Proyecto/Iniciativa — N°32
Nuevo 2026

Proyecto/Iniciativa N°33

(meta pendiente) —

Nuevo 2026, con

pendiente

Proyecto/Iniciativa — N°34
Nuevo 2026

Proyecto/Iniciativa
(condicionado a
L2/L3/L4) — Nuevo
2026 — eje transversal

Proyecto/Iniciativa — N°36
Nuevo 2026
Proyecto/Iniciativa — N°37

Nuevo 2026, retoma
Tabla 1 (Fase
Analitica)

Marca creada y en uso

Mapa publicado y
actualizado
Seguidores/alcance,
linea base 2026

N° de puntos
sehalizados

OIT en funcionamiento

N° de emprendedores
capacitados

Pagina web publicada y
actualizada

Sesion mensual,
>90% cumplimiento

1 plan anual
aprobado y evaluado

1 modelo
formalizado y en
aplicacion

Meta pendiente de
confirmacion
municipal

Al menos 1 pasantia
o intercambio
técnico realizado

Postulacion
presentada

Al menos 1 convenio
de asociatividad
turistica firmado
Expediente completo
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Se clasifica cada uno de los 38 proyectos de la Fase Cuantitativa en dos dimensiones
adicionales, aplicadas sobre la fuente de financiamiento ya declarada en cada proyecto
(seccion 3.5):
(a) Estado de financiamiento: Asegurado; Identificado; Potencial; Por gestionar;

(b) Tipo de iniciativa: Proyecto turistico directo; Proyecto habilitante para turismo;
Proyecto complementario; Proyecto de gestion municipal.

“ Nombre del proyecto Financiamiento (declarado)

20

21

22

23

24

25

Disefo e implementacion de rutas
turisticas integradas de Mulchén
Creacion de un sello gastronoémico de
identidad local

Feria costumbrista en sectores rurales,
con mirada local

Identidad con ferias y artesanias locales

Fiestas costumbristas gastronomicas no
estacionales

Costanera y embarcaderos rio Mulchén +
Fiesta del Changle y de La Maravilla
Programa de protagonismo turistico de
comunidades indigenas y artesanos
Piloto de turismo de bienestar y
naturaleza

Parque deportivo familiar Cochento

Habilitacion de un centro cultural
Refuerzo de zonas turisticas, balnearios
Encuentro internacional de barranquismo

Plan de turismo sustentable de proteccion
de rios, bosques y patrimonio
Programa de economia circular turistica

Programa de educacion ambiental para
visitantes y comunidad

Adopcion de principios "No Deje Rastro” en
turismo rural

Encuentro internacional de rescate en
barranco (sector Salto Rehuén)
Embellecimiento y accesibilidad de rios
fuera de balnearios

Implementacion de programas de
capacitacion turistica integral

Fomento a la formalizacion de
emprendedores

Creacion de equipo municipal de fomento
turistico con capital semilla

Mejoramiento de infraestructura de
alojamiento turistico

Creacion de la marca turistica comunal de
Mulchén

Mapa turistico digital interactivo

Plan de promocion en redes sociales y
medios regionales

L1

L1

L1

L1

L1/L2

L1

L1

L1

L1/L2

L1/L2

L1/L3

L2

L2

L2

L2

L2/L6

L2

L3

L3

L3

L4

L4

L4

Municipal + SERNATUR/GORE
Municipal

GORE, municipal y privado
Aporte municipal

Gobierno Regional

Gobierno Regional

Municipal + fondos de fomento
indigena (CONADI)

Privado + fomento SERCOTEC
Alianza publico-privada

No especificado (a definir via
FNDR/Fondos de Cultura)
Privada

Municipal (logistica) +
patrocinadores privados

GORE + CONAF

Municipal + fondos ambientales
Municipal + Fondos de Proteccion
Ambiental (FPA)

Municipal

No especificado (a definir con
Bomberos/Carabineros/Municipio)
PUblico/privado

SENCE + SERNATUR

No especificado (a gestionar via
SERCOTEC/CORFO)

Municipal + SERCOTEC
SERCOTEC/CORFO + privados
Municipal + FNDR

Municipal + fondos de innovacion

digital
Municipal

Estado de
financiamiento
Identificado
Asegurado
Identificado
Asegurado
Identificado
Identificado
Identificado
Identificado
Potencial
Por gestionar
Potencial
Potencial
Identificado
Potencial
Identificado
Asegurado
Por gestionar
Potencial
Identificado
Por gestionar
Identificado
Identificado
Identificado
Potencial

Asegurado

Tipo de iniciativa

Proyecto turistico
directo

Proyecto turistico
directo

Proyecto turistico
directo

Proyecto turistico
directo

Proyecto turistico
directo

Proyecto habilitante
para turismo
Proyecto turistico
directo

Proyecto turistico
directo

Proyecto habilitante
para turismo
Proyecto habilitante
para turismo
Proyecto
complementario
Proyecto
complementario
Proyecto habilitante
para turismo
Proyecto habilitante
para turismo
Proyecto habilitante
para turismo
Proyecto habilitante
para turismo
Proyecto
complementario
Proyecto habilitante
para turismo
Proyecto habilitante
para turismo
Proyecto habilitante
para turismo
Proyecto habilitante
para turismo
Proyecto habilitante
para turismo
Proyecto habilitante
para turismo
Proyecto habilitante
para turismo
Proyecto de gestion
municipal
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26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

Corredor turistico con senalética
adecuada
Oficina de informacion turistica

Alfabetizacion digital para emprendedores
turisticos
Pagina web municipal de turismo

Consolidacion del Comité y Mesa de
Turismo Municipal
Plan de trabajo anual de gestion turistica

Definicion de modelo de gobernanza
turistica participativa

Incorporacion de nuevas generaciones a la
gestion turistica

Benchmarking de gestion turistica con
comunas vecinas

Preparacion de expediente para
postulacion a la Distincion

Coordinacion intercomunal para
asociatividad turistica

Sistematizacion de evidencia de
cumplimiento de criterios SERNATUR
Declaracion y gestion del Salto Rehuén
como Santuario de la Naturaleza (Etapas
1-3)

L4

L4

L4

L5

L5

L5

L5

L5

L6

L6

L6

L2

GORE + privados
Municipal + FNDR
SERCOTEC/SENCE
Municipal
Municipal
Municipal
Municipal
Municipal
Municipal
Municipal
Municipal
Municipal

Municipal + Ministerio de Medio
Ambiente

Identificado
Identificado
Identificado
Asegurado
Asegurado
Asegurado
Asegurado
Asegurado
Asegurado
Asegurado
Asegurado
Asegurado
Identificado

(parcial) / Por
gestionar

Proyecto habilitante
para turismo
Proyecto habilitante
para turismo
Proyecto habilitante
para turismo
Proyecto de gestion
municipal

Proyecto de gestion
municipal

Proyecto de gestion
municipal

Proyecto de gestion
municipal

Proyecto de gestion
municipal

Proyecto de gestion
municipal

Proyecto de gestion
municipal

Proyecto de gestion
municipal

Proyecto de gestion
municipal

Proyecto turistico
directo
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ANEXO F: ESTIMACION DE INVERSION Y PROGRAMACION FINANCIERA
2026-2030

Consolida la estimacidn de inversion de los 38 proyectos de la Matriz de Accion (seccion 3.5) y
su programacion anual para el periodo del Plan. El detalle por proyecto se encuentra en la
columna Estimacion de inversion (rango, MMS) de esa misma matriz.

F.1 Total de la cartera

El conjunto de los 38 proyectos representa una inversion estimada de 943-1.870 MMS (2026-
2030). Incluye MMS 46-93/ano de costos recurrentes (N°3, 4, 5, 19, 20, 25, 30 y 31, Plazo
Permanente) por los 5 anos del Plan; el resto es inversion de una vez. Cubre Unicamente CAPEX;
no incluye operacion ni mantencion.

F.2 Distribucion anual estimada iMMSi
Ao Inversion estimada (MM$S)

2026 135-256
2027 152-279
2028 461-921
2029 144-309
2030 53-106

Criterio de fases. Cada proyecto no permanente se distribuye en partes iguales entre los afos de su
Plazo declarado (ej. Mediano-largo 2028-2029 = mitad en cada afo). Los 8 permanentes se reparten en
partes iguales en los 5 anos. Fases recalculadas sobre la columna Plazo de la Matriz de Accion (3.5), no
sobre Estado de financiamiento.

Riesgo de financiamiento. Las fases reflejan el plazo de ejecucion comprometido, no la disponibilidad
de recursos. Los proyectos de mayor monto cuyo estado de financiamiento es Potencial o Por gestionar
requieren monitoreo prioritario: N°9, N°10, N°11, N°14, N°17, N°18 y N° 24,

Alcance de la estimacion. Corresponde a una estimacion preliminar por orden de magnitud, construida
sobre proyectos comparables de financiamiento regional; no constituye cotizacion ni compromiso
presupuestario, y queda sujeta a validacion municipal antes de su uso para gestion de financiamiento.
Cubre Unicamente la inversion inicial (CAPEX): no incluye costos de operacion ni de mantencion
posteriores a la puesta en marcha.

Pagina 85| 116




Plan Estratégico de Turismo Mulchén 2026 - 2030

ANEXO G: BATERIA DE KPI DE SOSTENIBILIDAD (LINEA 2)

Bateria de indicadores de seguimiento asociados a la Linea Estratégica 2 (sostenibilidad del
patrimonio natural y cultural), organizada en tres dimensiones. Complementa el Sistema de
Indicadores y Linea Base 2026 (seccion 2.10.5) y el Tablero de Control 2026-2030 (seccidn

4.6).

F.1 KPl ambientales
Indicador Linea base Meta Plazo | Responsable
N° de Por levantar 100% de los Mediano (2028) Municipalidad
microbasurales identificados en
erradicados en catastro 2026

espacios turisticos
de valor (Mercado,
Parque El Cisne,
Estacion de Trenes)

m?3 de residuos Por levantar Reduccion Permanente Municipalidad
gestionados en progresiva anual

puntos turisticos

criticos

N° de codigos de 0 Al menos 1 codigo Corto (2026-2027) Municipalidad
conducta ambiental implementado y

para visitantes senalizado

implementados

(Salto Rehuén,

senderos)

Avance del Plan de | 0% 100% (documento Corto (2026-2027) Municipalidad
Manejo de Salto aprobado)

Rehuén (Ac.2.5,
Proyecto N° 38)

F.2 KPl econdémicos

Indicador Linea base Meta Plazo | Responsable

N° de trabajadores 58 (SIl 2024) Incremento Permanente Municipalidad + Sl
dependientes sostenido anual (seguimiento)
formales en rubro

alojamiento/comidas

(Sl

Gasto turistico No disponible a Levantar linea base | Corto (2026-2027) Municipalidad
estimado en destino | nivel comunal propia

N° de empresas del 135 (Sl 2024) Incremento Permanente Municipalidad + Sl
rubro sostenido (seguimiento)
alojamiento/comidas

(Sl

F.3 KPI sociales

Indicador Linea base Meta Plazo Responsable

% de prestadores Por levantar Incremento Permanente Municipalidad
turisticos progresivo
formalizados
(Registro Nacional
SERNATUR)

N° de participantes Por levantar Asistencia sostenida | Permanente Municipalidad
en jornadas de por sesion
gobernanza turistica
(Mesa/Comité)

% de Por levantar Incremento Mediano (2028) Municipalidad
artesanos/comunidad progresivo
indigena con
participacion activa
en experiencias
turisticas (no solo
proveedores)
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ANEXO H: INFOGRAFIAS DE SINTESIS POR FASE

Relne las infografias de sintesis elaboradas para las fases Filosofica y Analitica del Plan,
trasladadas desde el Capitulo Ill para no interrumpir la lectura del desarrollo argumental. Cada

una se cita en su seccion de origen.

Infografia 1. Resumen Fase Filosofica

FASE FILOSOFICA — MULCHEN

Marco Filesofico:
que orientan las de

ada), la misicn (rol activa) y los valores esenciales
-amino hacia un desarrollo sostenible.

@ PROPOSITO B MISION
Encauzar, articular y  planificar Fortalecar &l
acciones para posicionar 8 Mulchén herramianta

como ciudad turistica, potenciando
sus abractivos naturales, culturales,
pasirondmicos y ariesanales. Busca
impulsar el emprendimiento local, la
digitalizacion y |a  colaboracidn

talenio  creat

infercomunal  bajo  principios  de partic
desarrolio sostenible de triple impacio. privado
Posiclonamiente  Triple Impacte Soskenibiidad
Innovacsan Agro-Rural

turismo

econémica ¥
sostenible. Integra el patimonio local
con el sacior agro-rural, promueve el
, la fecnologia, la
arficulacidn  vecinal y
iva entre el sector pablico y

« VISION AL 2030

Ser reconocida como una ciudad
turistica responsable. inclusiva y
ascogedora. gue desiace por su
calidad de servicios, su patrimonio
Moluche-Mapuche y su  idenfidad
local. Un  polo ntercomunal
consolidade con sellos de distincién y
bienestar comunitario

como  una
sociocultural,
ambientalmente

la pesiién

Faola Interoomanal

Gobemanza

Maoluche-Mapuche  Belios Calldad

VALORES Y PRINCIPIOS ORIENTADORES

o Sostenibilidad de Triple Impacto

Equilibrio permanenta enire los beneficio:

o Identidad e Inclusién Cultural

Pussta en s a, his

3y hars

iento & In

ormalizaciin de la cadena de valor local con
digitales que potencien o alcancs y I

mientas
compatitividad.

a Excelencia y Calidad

por parte de los
arar  experiencias

o Asociatividad y Cooperativismo

Gobemanza  colabo
productivo con el s
COMUNES vecinas.

a publico-privada, encadan
agr:-n.'al e nle;ra-: on funst

o Talento y Turismo Creativo

gestores culturales como
a5 auénticss, onicas @

a la creatividad de ariesanos
ofrecar axpariancias buri

imepetinles.
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Infografia 2. Resumen Fase Analitica — PESTEL

Declaracién Estratégica & Marco de Referencia para el Desarrollo Turistico

Analisis Integrado FODA & PESTEL para Diagnéstico Comunal: El andlisis FODA ordena el diagnéstico en
fortalezas/debilidades (internos/controlables) y oportunidades/amenazas (externos/no controlables). El PESTEL
examina el entorno en seis dimensiones. Ambas herramientas se integran para un diagndstico completo de Mulchén.

Y FACTORES POSITIVOS N

Recursos internos controlables y oportunidades del
entorno que impulsan el desarrollo.

Mulchén posee un rico patrimonio natural (Salto
Rehuén, Reserva Altos de Pemehue) y cultural
(Mapuche-Moluche, identidad campesina), una oferta
gastronémica creciente, y una institucionalidad
turistica reactivada, junto con oportunidades de
financiamiento y articulacion regional.

Patrimonio Natural ~ Capital Humano  Oferta Productiva

Gobernanza

7~ FACTORES NEGATIVOS 00

Carencias internas y riesgos externos que frenan
el desarrollo.

Se enfrenta a informalidad, escasa capacitacion, baja
promocién sin marca consolidada, mal estado de
caminos, falta de oficina de informacion, conciencia
ambiental deficiente, y amenazas de incendios
forestales, escasez hidrica, conflictos de suelo y
retrasos normativos (PRC).

Capacitacion/Formalizacion ~ Promocién/Digitalizacion

Infraestructura  Sostenibilidad Marco Normativo

PUNTOS CLAVE DEL DIAGNOSTICO POR TIPOLOGIA

o Patrimonio Natural y Sostenibilidad

Mulchén posee rico patrimonio natural (Salto Rehuén,
Reserva Altos de Pemehue), pero enfrenta riesgos de
incendios, contaminacién y sobreexplotacion.

o Oferta Productiva y Encadenamiento

Oferta gastronémica y artesanal creciente, pero carece
de espacios estables de comercializacion y enfrenta baja
innovacion.

Infraestructura, Conectividad y
Posicionamiento

Ubicacion estratégica junto a Ruta 5 es fortaleza, pero
enfrenta mal estado de caminos locales y baja promocion
turistica sin marca.

9 Capital Humano y Patrimonio Cultural

Identidad campesina y mapuche-moluche es fortaleza
social, pero enfrenta riesgos de pérdida de autenticidad
y desconocimiento por la poblacién.

o Gobernanza y Gestion Turistica

Institucionalidad fortalecida (Oficina Municipal, Comité),
pero requiere mejorar la gestion de informacion y
continuidad de programas.

o Sustentabilidad y Marco Normativo

Vocacion por sostenibilidad (SCAM) es oportunidad de
distincion, pero amenazada por retraso en PRC y falta
de ordenanzas de proteccion.

Plan de Desarrollo Turistico Comunal — Mulchén 2028 | Fase Analitica, FODA & PESTEL: Diagndstico Integrado
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Infografia 3. Resumen Fase Analitica — FODA

FASE ANALITICA — MULCHEN

Analisis Integrado FODA & PESTEL PESTEL para el Desarrollo Turistico

Anadlisis Integrado FODA & PESTEL para Diagndstico Comunal: El analisis FODA ordena el diagnostico en
fortalezas/debilidades (internos/controlables) y oportunidades/amenazas (externos/no controlables). EI PESTEL
examina el entorno en seis dimensiones. Ambas herramientas se integran para un diagnéstico completo de Mulchén.

= FACTORES POSITIVOS

Fortalezas: Recursos controlables y oportunidades
del entorno que impulsan el desarrollo. Mulchén
posee un rico patrimonio natural (Salto Rehuén,
Reserva Altos de Pemehue) y cultural (Mapuche-
Moluche, identidad campesina), una oferta
gastrondmica creciente, y una institucionalidad
turistica reactivada, junto con oportunidades de
financiamiento y articulacion regional.

Patrimonio Natural Capital Humano Oferta Productiva
Gobernanza

@ FACTORES NEGATIVOS &7

Debilidades: Carencias internas y riesgos externos
frenan el desarrollo. Se enfrenta a informalidad,
escasa capacitacion, baja promocién sin marca
consolidada, mal estado de caminos, falta de
oficina de informacién, conciencia ambiental
deficiente, y amenazas de incendios forestales,
escasez hidrica, conflictos de suelo y retrasos
normativos (PRC).

Capacitacion/Formalizacién ~ Promocion/Digitalizacion
Infraestructura  Sostenibilidad Marco Normativo

PUNTOS CLAVE DEL DIAGNOSTICO POR TIPOLOGIA

o Patrimonio Natural y Sostenibilidad

Mulchén posee rico patrimonio natural (Salto Rehuén,
Reserva Altos de Pemehue), pero enfrenta riesgos de
incendios, contaminacion y sobreexplotacion.

) Oferta Productiva y Encadenamiento

Oferta gastronémica y artesanal creciente, pero carece
de espacios estables de comercializacion y enfrenta
baja innovacion.

Infraestructura, Conectividad y
Posicionamiento

Ubicacion estratégica junto a Ruta 5 es fortaleza, pero
enfrenta mal estado de caminos locales y baja
promocion turistica sin marca.

) cCapital Humano y Patrimonio Cultural

Identidad campesina y mapuche-moluche es fortaleza
social, pero enfrenta riesgos de pérdida de autenticidad
y desconocimiento por la poblacion.

@) Gobernanza y Gestion Turistica

Institucionalidad fortalecida (Oficina Municipal, Comité),
pero requiere mejorar la gestion de informacion y
continuidad de programas.

() sostentabilidad y Marco Normativo

Vocacion por sostenibilidad (SCAM) es oportunidad de
distincion, pero amenazada por retraso en PRC y falta
de ordenanzas de proteccion.

Plan de Desarrollo Turistico Comunal — Mulchén 2028 | Fase Analitica, FODA & PESTEL: Diagndstico Integrado
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Infografia 4. Resumen Fase Programatica — Matriz de Cruce Estratégico

MATRIZ DE CRUCE ESTRATEGICO FODA

El cruce estratégico combina los factores infernos (Fortalezas y Debilidades) con los factores del enforno [Oporiunidades y
Amenazas) para comvertir el diagndstico temitorial en dedisiones concretas y lineas de accidn prioritanias.

m Estrategias Ofensivas — Ataque y Crecimiento
Apravechar una fortaleza interna para capturar una oportunidad ded entarno.

FORTALEZA (INTERNA) OPORTUNIDAD (ENTORNO) ESTRATEGIA RESULTANTE

Salio Rehuén y Parque Boténico El
Cisna

Consclidar un producte furistice de

naturaleza insignia

Postulacion & Santuano de la
Naturaleza

Artesanos y produciones agricolas Cedabracionas locales y feras Rutas y experiencias gastrondmico-

itinerantes artesanales con identidad campesina y
Moluche-Mapuche
Localzacidn en Auta 5 y proximidad a Mesa Terriorio Biobio Cordillera Consolidar a Mulchén como polo turistico
COMUNES vecinas | intercomunal

Fondos concursables (SERCOTEC,
INDAP, CORFO] y Distincidn Municipio
Turistico

Cfficina de Turisma y responsabdidad
social empresanial privada

Capturar financiamiente publice-privado
alineado a criteries SERMATUR

m Estrategias Defensivas — Proteccion y Blindaje

sar una fortaleza inferna para prolegerse de una amenaza extemna sin parder ko avanzado.

FORTALEZA (INTERNA) AMEMAZA (ENTORNMO) ESTRATEGIA RESULTANTE
Riespo de quedar como “ugar de

trén=to™

Officina de Turisma y gobemanza
publico-privada

Fortalecer la gesfion institucional para
transformar el flujo en estadia

Cerfificacitn ambiental municipal Incendios forestales y escasaz hidnica

(SCAM)

Protocolos de prevencian y gestion de riesgo
climatico

Riespgo de péndida de eutenticadad Gestian del patrimonio indigena junto con las
comunidades

Herencia Moluche-Maguche

Estrategias de Reorientacion — Adaptacion y Correccion
Caorregir una debilidad intema para aprovechar una opartunidad disponible en el entorno.

DEEILIDAD (INTERMA) CPORTUMNIDAD (ENTORNO) ESTRATEGIA RESULTANTE

Falta de marca-destino y de oficina de Digetafizacion y redes sociales

informacidn

Marca turistica digital que cierra brechas
histéricas

Programas de formalizacicn
SERAMATUR y criterios die |a Distincidn
(Sallo @, certificacion de guias)

nicernalidad y baja capacitacidn da

I Profesionalizar y formalizar la oferta turistica
prestadores

Actualizaciin del Plan Reguladar en

Plan Regulador Comunal

Cerrar el proceso normative como condicion

desactualizado

Curso

habilitante
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Infografia 4 (continuacion). Estrategias de Supervivencia — Matriz de Cruce

Q) Estrategias de Supervivencia — Mitigacion y Prevencion Urgente

Reducir debilidades intamas que, combinadas con amenazas exiernas, representan nesgo aitico

DEBILIDAD (INTERNA)

Desarticulacion entre municipio,
comunidad y privados

Desproteccion de espacios pablicos
{Mercado, Parque El Cisne, Estacidn

de Trenes)

AMENAZA (ENTORNO)

Debditamiento del capital social ' Gob istica formal y per

construido por abandono, vandalismo

ESTRATEGIA RESULTANTE

publicos en riesgo

Deterioro progresavo del patrimonio | Recuperacion y proteccion de activos
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ANEXO I: CAPTURAS DE PANTALLA DEL INSTRUMENTO
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Taller participativo - Julio 2026

Encuesta impresa — Andlisis de Planificacidn Estratégica Preliminar, PESTEL y FODA

Instrucciones de llenado

+ Esta encuesta es andnlma. Solo te pedimos indicar tu
grupo de interés.

= En las preguntas ablertas, escribe tu respuesta en la
limea y. si guieres, encierra un ndmero del 1 al 10
segun la prioridad que le atribuyes (1 = poco
importante, 10 = muy importante). Es opcional.

= En las preguntas de alternativas, marca con una X
todas las opciones gue correspondan — puede ser mas
de una.

= Toma entre 20 y 30 minutos completaria.

Al finalizar, entrega esta encuesta al equipo consultor
o en la oficina de turismo municipal.

Identificacion

iDesde qué grupo de interés participas? Marca una
opcian.

[ Autoridades comunales

[0 Funcionanos municipales

[[] Artesanos

O Empresarios y prestadores turisticos
[] Vecimos y pablico general

O Otro

Si marcaste “0Otro”, especifica:

Fecha:
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Analisis de Planificacion Estratégica Preliminar

El Plan Estratéqgico de Turismo de Mulchén 2026-2028 se construye siguiendo un ciclo de planificacion
estratégica compuesto por 5 fases, que se retroalimentan entre sl y guian el proceso desde Ia definicion de
propdsito hasta su seguimiento en el tiempo.

“Filosofica'
Mizsan, Visian
Principios y Valores

Cuantitativa Analitica
Indigadores, Matas intarno / Externo
"lgc“ 1505

Operativa
Estratogiase
ActvicSdes

Programatica

Objetivos

Esta encuesta se concentra en la Fase 2 (Analitica), a través del analisis PESTEL y FODA, e incorpora ademas una
validacidn de las propuestas iniciales de las demds fases.

Pagina 94| 116




Plan Estratégico de Turismo Mulchén 2026 - 2030

Filosofica

Misidn, Visién, Principios y Valores

Define el propdsito y la identidad de largo plazo del destino: qué se quiere ser, hacia donde se quiere avanzar y
bajo qué principios y valores se orienta el desarrollo turistico de la comuna.

Propuesta

Proposito (PLADETUR 2021): Encauzar, articular y planificar las acciones que permitan posicionar a
Mulichén como una ciudad turistica, potenciando sus atractivos y fortaleciendo la oferta y los
productos locales, a traves de los principios del desarrollo sustentable.

Proposito adicional (2026): Alcanzar la Distincion Municipio Turistico otorgada por SERNATUR
(municipalidadturistica.sernatur.cl), come reconocimiento oficial a la excelencia en la gestion
turistica municipal de Mulchén,

Mision (a partir del objetivo general del PLADETUR 2021): Reactivar la actividad turistica de la
comuna de Mulchén, teniendo como referentes la sustentabilidad y la responsabilidad social,
permitiendo un crecimiento a mediano y largo plazo, continuado en el tiempo y respetuoso con los
patrimonios naturales, historicos y culturales existentes.

Vision 2021-2025 (PLADETUR 2021): Mulchén en el ario 2026 sera reconocida como una ciudad con
vocacion turistica, sustentable, responsable, inclusiva y acogedora, que protege y valora sus
recursas naturales y su cultura local, y se ocupa permanentemente de la calidad de sus servicios. La
actividad turistica se convierte en una herramienta sociocultural estratégica y comunitaria,
aportando al bienestar de los habitantes del territonio.

Validacion

iQué tan ge acuerdo estas con la propuesta anterior para esta fase?

{7) Muy de acuerdo [ ] De acuerdo [[] Neutral [} En desacuerdo () Muy en desacuerdo

Comentano (opcional);
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Analitica
interno / Externo

Examina las condiciones internas (capacidades y recursos propios) y externas (entorno politico, econémico,
social, tecnologico, ecolégico y legal) que inciden en el turismo comunal. Esta es |a fase que se profundiza a
traves del analisis PESTEL y FODA de esta encuesta,

Esta fase se desarrolla en profundidad en las paginas siguientes, a través del analisis PESTEL (entormo externo) y
e/ analisis FODA (sintesis interna y externa).
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ANALITICA AHALISTIS

El PESTEL es una herramienta de diagndstico estratégico que examina el entorno externo gue condiciona el
desarrollo del turismo en Mulchén, a traves de seis dimensiones: Politica, Economica, Social, Tecnoldgica,
Ecolégica y Legal. Para cada una. identifica oportunidades (factores externos favorables) y fortalezas
{capacidades propias de la comuna).

M - Ay
Ambito Politico
Analiza comao las decisiones de gobierno, la voluntad politica ¥ la forma en que se organizan las instituciones

publicas condicionan el desarrollo del turismo, determinando gué tan prioritaria, coordinada y sostenida en el
tiempo es su gestidn en la comuna.

ASPECTOS GENERALES DEL AMBITO ASPECTOS PERTINENTES AL TURISMO EN MULCHEN
= [Politicas piblicas y programas de gobierno = PLADECD y PLADETUR vigentes
» Estabilidad politica = institucional + Plan Regulador Comunal (PRC)
s [Instrumentos de planificacidn territorial =+ Gobernanza turistica participativa (mesas, comités)
» Gobemanzs y capacidad de gestion pablica + Relacdn con SERMATUR y el Concejo Municipal
» Relacidn entre niveles de gobiemo {central, regional, local) + Continuidad de programas municipales de turismo
= Oy « Dir
Oportunidades
Factores politicos externos gque favorecen el turismo. Al menas 3.
1.
Friomd s
2.
Priceid &
3.
Pricridad: {12 N2 N ANE VBT ENDEG
Fortalezas
Ca FI-H{I'HEIIJES- O FeCuUrsos proplos de la comuna. Al menos 3.
1.
prioridad: (1 5T EE
2.
Prioridad ..'.-'.1..l.!-_!lzi.__i-"_fu-__':'_ﬁ;;'-'_I.__9::-'__.9 ".:_‘j._:r.
3.
Prioridad ..'.-'..1..l'!-l_:l"i.l_'-"f-__'::ﬁ./"-'.'..;9-:-'_‘.9 "-:_‘J-I.TI
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M - L3 -
Ambito Economico
Analiza las condiciones econdmicas locales y regionales que determinan la capacidad de generar ingresos,
empleo e inversidn a partir del turismo, asi como la solidez financiera de quienes prestan servicios turisticos en

la comuna.
ASPECTOS GENERALES DEL AMBITO ASPECTOS PERTINENTES AL TURISMO EN MULCHEN
» Crecimiento econdmico y empleo * |mversidn en infraestructura turistica
# Inflacidn, tipo de cambio y poder sdquisitivo # Encadenamiento productivo: alojamiento, alimentacidn,
» Acceso a financiamiento = inversidn artesania
* Fondos y subsidios publicos dispanibles + Fomndos concursables (Sercotec, Corfo, Sernatur)
» Estariohalided de |n sctivisled srondica + Estacionalidad de la demanda turistica
. + Gasto y perfil del wisitanke
+ Ot
Oportunidades
Factores econdmicos extermos que favorecen el turismo. Al menos 3.
1.
Pricridad .__'.:::1__.!"'!__-"-_'__'-"5 VEY TV EY EI-"-__j i
2.
S S OB OO,
3.
Pricridad: {12 N3N A5 B TN E(TAD
Fortalezas
Ca pacidades o recursos propios de la comuna. Al menos 3.
1.
rioridad: (LN ENDENENTEEE
2.
rigridad: [ 1
3.

Prioridiad '_'._._}_1_3_]__—'_‘}:_‘5‘.“6‘X-I'VE._:-_?EI;'Z']_I._I_I
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Ambito Social
Analiza comao la identidad, los valores, las cosbumbres y el nivel de organizacidgn de la comunidad influyen en la
manera en que los habitantes se involucran, comprenden y se benefician de la actividad turistica.

ASPECTOS GENERALES DEL AMBITO ASPECTOS PERTINENTES AL TURISMO EN MULCHEN
s Demografia y estilos de vida + |dentidad territarial y patrimonio Maoluche-Mapusche
* Hiwvel educative y capacitaciin de la poblacidn = Conciencia turistica de la comunidad
s ‘alores culturales e identidad local + Capacitacitn de artesanos y prestadores de servicios
s Participacian ciudadana y organizacidn social + Participacion comunitaria en la actividad turistica
* Percepcidn y actitud frente al cambio * Percepcitn local sobre el visitante
- 4 & OIfr
Oportunidades
Factores soclales externos que faverecen el turismo. Al menos 3.
1.
rioridad: {1 N2 NENE VENT VRN 0D
2.
ripridad: 1
3.
Pripridad: {1203 a5 6789 dq
Fortalezas
Ca pacidades o recursos propios de la comuna. Al menos 3.
1.
Pricrid ad ..'.-'.1..l.!-_:l"—'.l_'-"f-__':'.ﬁz.'."':._:9:-'_‘.9 "-:_‘l-l.i'l
2.
rinridad: (1231456
3.
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Ambito Tecnologico

Analiza el nivel de innowvacidn, digitalizacion y acceso a herramientas tecnoldgicas disponibles para promovwer,
gestionar y mejorar la experiencia de quienes visitan y ofrecen servicios turisticos en el territorio.

ASPECTOS GENERALES DEL AMBITO ASPECTOS PERTINENTES AL TURISMO EN MULCHEN
s Arcesn = infrasstructurs de conectividad + Mapa digital interactive de atractivos
* [nnovacidn y adopcion de nuevas tecnologias * Presencia y gestidn de redes sociales
& Automatizacidn y digitalizacitn de procesos + Plataformas de reserva y wenta online
s [Disponibilidad de datos & informacidn + [Dashboards e inteligencia de negocios (BI) turistica
* Herramientas de comunicacidn y difusién = Sefialética y comectividad en zonas de interés
- 4 & OIfr
Oportunidades
Factores tecno {':II;IEEIE externos que favarecen el turismo. Al menos 3.
1.
0000000
2.
3.
Pripridad: {1203 a5 6789 dq
Fortalezas
Ca pacidades o recursos propios de la comuna. Al menos 3.
1.
rinridad: (123405 06T AN
2.
rinridad: (1231456
3.
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M - - -
Ambito Ecologico
Analiza el estado de conservacidn de los recursos naturales, los riesgos ambientales y la capacidad del territorio
para sostener la actividad turistica sin comprometer su patrimonio natural en el tiempo.

ASPECTOS GENERALES DEL AMBITO ASPECTOS PERTINENTES AL TURISMO EN MULCHEN

s Disponibilidsd v estado de los recursos. naturales = Patrimaonic natural: Salte Rehuén, Reserva Altos de Pemehues,

» Regulacidn y fiscalizacisn ambiental rios Mulchén/Burea/Bickio
s Efectos del cambio climético # Certificacian Ambiental Municipal (SCAM]

s Gestién de residuns y contaminacion + Riesgo de incendios forestales en temporada estival

* Riesgos y desastres naturales * Ezcaser hidrica en sectores de s=cano

o + Capacidad de carga de atractivos naturales

Oportunidades
Factores ECGmGIEDE externos que favorecen el turismo. Al menos 3.
1.
Pricridac: (123N AN 6N T2
2.
rioridad: (LY 22N AN5E V6T BN AD
3.
ripridad: (11 N7
Fortalezas
C-EFI-E{ dades o recursos praplos de la comuna. Al menoas 3.
1.
Priomidad: (11203 )45 67088 dd
2.
Pricridad: (123145 67 (8900
3.

Fay—
JENTIB 9)A0
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Ambito Legal

Analiza el conjunto de normas, leyes y regulaciones gue rigen la actividad turistica, y que determinan qué esta
permitido, protegido o exigido a quienes desarrollan turismo en la comuna.

ASPECTOS GENERALES DEL AMBITO ASPECTOS PERTINENTES AL TURISMO EN MULCHEN
s Marco legal y regulstario general + Actusliracidn del Plan Regulsdor Comunal (PRC)
* Hormativa labaoral y tributaria + Ordenanzas de proteccidén patrimanial y amibiental
# Leyes y ordenanzas ambientales + Formalizacidn de alojamiento y s=rvicios turiskticos
s Regulacidn sectorial especifica + Permisos sanitarios y municipales para prestadores
* Permisos y fiscalizacién pdblica = Normativa de seguridad para actividades turisticas
- 4 & OIfr
Oportunidades
Factores legales externos gue favorecen el turismao. Al menos 3.
1.
rioridad: {1 N2 NENE VENT VRN 0D
2.
ripridad: 1
3.
Pripridad: {1203 a5 6789 dq
Fortalezas
C-EFI-E{ idades o recursos propios de la comuna. Al menos 3.
1.
Pricrid ad ..'.-'.1..l.!-_:l"—'.l_'-"f-__':'.ﬁz.'."':. __-9:-'_‘.9 "-:_‘l- i
2.
rinridad: (1231456
3.
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Conclusiones y sugerencias

JAlguna conclusidn, comentario o sugerencia sobre el entorno del turismo en Mulchén? {Opcional)

El FODA organiza los factores que inciden en el turismo de Mulchén en dos planos: el inkerne (Fortalezas y
Debilidades) y el externo (Oportunidades y Amenazas). Para cada cuadrante, describe al menos 5 elementos
con su prioridad y responde las preguntas de seleccidn.

Fortalezas

Corresponden a las capacidades, recursos y atributos propios del turismo comunal que constituyen una ventaja
para su desarrollo. Son factores internos: dependen de la propia comuna y pueden potenciarse de manera
directa.

Descripciones

Describe al menos 5 fortalezas del turisma en Mulchén, con su prioridad.

1.
Privridad: (123145 67 (8900

2.
Pricridad: (120345 67 (890

3.
fad: (1203045 6T R8N

4.
fad: (1203 )45 6T A

5.

Fortalezas — preguntas de seleccion
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Puades marcar mas de una opcidn en cada pregunta.

1. ;Cudl de los siguientes atractivos naturales consideras que representa mejor la fortaleza del
patrimonio natural de Mulchen?

[] Salto Rehuwén

[0 Reserva Nacional Altos de Pemehue

[ Confluencia de kos rios Mulchén, Bureo y Bioblo

[[] Diversidad de sitios naturales catastrados (balnearios, cerros, parques)

[ Ubicacidn estratégica de los atractivos, de facil acceso junto a la Ruta 5

Comentario:

2. jCual de los siguientes elementos de identidad y patrimonio sociocultural consideras que
representa mejor una fortaleza para el turismo de Mulchen?

[ Herencla indigena Moluche-Mapuche (comunidades como Alhuelemu)

[[] identidad campesina y agricola-triguera (*Granero de Chile®)

O Identidad frenteriza y ferroviaria

[] Tejido social organizado (juntas de vecinos, comunidades indigenas, artesanos)

[] Arguitectura de frontera en madera y estilos neocldsicos (auge cerealero y maderens)

Camentario:

3. jCual de los siguientes elementos de la oferta gastronomica y productiva local consideras que
representa mejor una fortaleza para el turismo de Mulchen?

[[] Oferta gastrondmica tradicienal con identidad territonial

O Alimentos y productos locales con potencial de valor agregado

] Posibilidad de incluir a productores agricolas dentro del mercado turistico
O Rol creciente de artesanos en la actividad turistica

[] Espacios itinerantes de comercializackin (ferias como Alhuelemu, productores locales)

Comentario:

4. jCual de los siguientes elementos de localizacion y articulacion territorial consideras que
representa mejor una fortaleza para el turismo de Mulchén?

[ Localizacidn estratégica junto a la Ruta 5 (camretera Panamericana)

[] Conmectividad estratégica con comunas de las reglones del Biobio y La Araucania

[0 Trabajo conjunto con comunas vecinas como polo buristico intercomunal

[] Participacidn en instancias de gobernanza plblico-privada (Mesa de Turismo, Comité de Turismo Municipal)

O Buena relacidn con departamentos de turismo de comunas aledafas

Comentario:
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5. {Cual de los siguientes elementos de gobernanza y voluntad institucional consideras que
representa mejor una fortaleza para el turismo de Mulchen?

[ Existencia de una Oficina de Turismo Municipal reactivada

[] Conformacién del Comité de Turismo Municipal (2020) como espacio de coordinacidn

[ Vocacidn institucional hacia la sostenibilidad (Certificacién Amblental Municipal SCAM)

[ Interés de empresas privadas en apoyar el desarmollo turistico (RSE)

[] Continuidad del proceso de planificacion turistica desde 2014 (PLADETUR 2014 - 2021 — 2026)

Comentario:

Oportunidades

Son factores externos al territorio —del entorno politico, econdmico, social, tecnoldgico, ecoldgico o legal— gue
faworecen o podrian favorecer el desarrollo del turismao si la comuna logra aprovecharlos ocportunamente.

Descripciones

Describe al menos 5 aportunidades del turismo en Mulchen, con su priondad.

L.
ridad: (LY 203405 (6T (0@ A6

2.
fad: (1203 &5 8T A

3.
fad BT

4.
Prioridad: (DD OEETE@@E

5.

Oportunidades — preguntas de seleccion

Puedes marcar mas de una opcian en cada pregunta.

1. jCual de las siguientes iniciativas de comercializacion y visibilizacion de productores locales
consideras que representa mejor una oportunidad para el turismo de Mulchén?

[[] Espacios itinerantes de comercializackin (feria Alhuelemu, feria de productores locales)

[ Celebraciones lecales como instancia de comercializackén (Canmenes, San Juan)

1 Cameroircnc w caminarine Ao ecihiliran 3 aondortnras o seelnefne bnealoc
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[ =TT i J e e MM ¥ e I T

[[] Creaclén de tours dentro de |a comuna

Desarrolio de rutas tematicas y encadenamientos territoriales {ej. ruta piloto “Muichén, pueblo histérico y
mitolégico”)

O

Comentario:

2. ;Cual de las siguientes formas de articulacion intercomunal y regional consideras que
representa mejor una oportunidad para el turismo de Mulchén?

[[] Trabajo conjunto con comunas vecinas como polo turistico Intercomunal

[C] Participacion en la Mesa Territorio Biobio Cordillera

[ Conectividad con destinos de las regiones del Blobio y La Araucania

[[] Interés de turistas extranjeros (europeos, norteamericanos, aslaticos) en la macrozona

[ Buena relacién con departamentos de turismo de comunas aledafas

Comentario:

3. ;Cual de las siguientes vias de financiamiento y fomento consideras que representa mejor
una oportunidad para el turismo de Mulchén?

[0 Fondos concursables reglonales y nacionales (SERCOTEC, INDAP, PRODESAL, CORFO, SERNATUR)
[[] Formalizacién de alojamiento y servicios turisticos ante SERNATUR

[[] Capacitacion en alfabetizacion digital y marketing digital para emprendedores

[] Interés de empresas privadas en apoyar el desarrollo turistico (RSE)

[[] Programas de capacitacion y formacién para artesanos y prestadores de servicios

Comentario:

4. ;Cuadl de las siguientes iniciativas de patrimonio natural y sustentabilidad consideras que
representa mejor una oportunidad para el turismo de Mulchén?

[[] Postulacién del Salto Rehuén como Santuario de la Naturaleza

[ Desarrolio de un modelo de turismo cultural sustentable

[7] Fortalecimiento de |a Estrategia Amblental Comunal y |a Certificacion Amblental Municipal (SCAM)

[[] Creacién de cddigos de conducta y protocolos de cuidado ambiental para visitantes

[[] Diversificacién de tipologias de turismo (natural, rural, indigena, religioso) mas alla de |a temporada estival

Comentario:

5. ;Cual de las siguientes iniciativas de digitalizacion y promocion consideras que representa
mejor una oportunidad para el turismo de Mulchén?

[] Mapa digital interactivo de atractivos turisticos (geolocalizacién GPS)
[[] Uso de redes soclales y medios de comunicacion para promocionar atractivos y servicios

[0 Tableros de control interactivos (dashboards) para monitorear Indicadores turisticos

- . . — v -
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[ EXTENSIONISMO TECNOIOGICO Y OIGITal Para Pequencs emprenaeaores

[ Actualizacién de la marca del destino y creacién de un plan de medios

Comentanio:

Debilidades

Son las carencias o limitaciones internas de la comuna que dificultan o frenan el desarrollo del turismo. Al ser
factores internos, su mejora depende principalmente de decisiones y acciones locales.

Descripciones

Descnbe al menos 5 debllidades del turismo en Mulchén, con su prioridad,

1.
Priordad (112)3Y2)56)7)8)(9)A0

2
faa: (L 2)3)2)5 6 )78 940

3
r ] 12023 2)5) 67 e (exia

4.
Prinndad: (1 2)3)aY5)6 ) 7)8X9dd

-F
Pri y 102)3)4)5)657 (a9 Q0

Debilidades — preguntas de seleccion

Puedes marcar mas de una opcién en cada pregunta

1. ;Cual de las siguientes carencias en capacitacion y formalizacion consideras que representa
mejor una debilidad para el turismo de Mulchén?

[[] Escasa capacitacién de artesanos y cocineros en sus oficlos y en turismo

[[] Alta informalidad de alojamientos y restaurantes no registrados en SERNATUR
[0 Escasos conocimientos de |a comunidad sobre el concepto de turismo

) Baja innovacion en productos artesanales y locales

[ Falta de espaclos estables para la comercializacion de productos locales

Comentario;
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2. ;Cual de las siguientes carencias en promocion e imagen consideras que representa mejor
una debilidad para el turismo de Mulchén?

[0 Baja publicidad y promocién del turismo comunal

[[] Inexistencia de marketing publicitario y packaging de productos locales
[[] Faita de un producto imagen (marca) de la comuna

[[] Necesidad de mejorar la imagen y presentacion de platos y locales

[[] Falta de publicidad del tunismo comunal en medios de comunicacion reglonales y provinciales

Comentarnio:

3. ;Cual de las siguientes carencias de infraestructura y gestion municipal consideras que
representa mejor una debilidad para el turismo de Mulchén?

[_] Caminos en mal estado por uso de camiones forestales

[0 Falta de camino de servidumbre hacia la Reserva Nacional Altos de Pemehue
[ Inexistencia de una oficina de Informacién turistica

[0 Inexistencia de directorio de taxis y transporte de grupos

[[] Abandono de programas turisticos como “Mulchén Florido®

Comentano:

4. ;Cual de las siguientes carencias en conciencia ambiental y sustentabilidad consideras que
representa mejor una debilidad para el turismo de Mulchén?

[[] Baja conciencia ambiental y contaminacion de espacios publicos

[[) Ausencia de cddigos de conducta para visitantes

[0 Ausencia de programas de prevencidn de |a explotacion sexual comercial asociada al turismo
[] Inexistencia de planes de adaptacién al cambio climatico

[0 peficiencias en el control de residuos y culdado del agua

Comentario:

5. (Cual de las siguientes carencias en instrumentos de planificacion y catastro consideras que
representa mejor una debilidad para el turismo de Mulchén?

[ pian Reguiador Comunal (PRC) desactualizado

[[] Inexistencia de ordenanzas que protejan el territorio ambiental y turisticamente
[C] Desproteccién de atractivos turisticos frente a la explotacion de recursos naturales
[ tnexistencia de un catastro de patnimonio arquitecténico

[[] Inexistencia de una historia de Mulchén validada por la comunidad

Comentario:
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Amenazas

Son factores externos al territorio que pueden afectar negativamente el desarrolio del turismo si no se gestionan
o anticipan a tiempo, y que en general escapan del control directo de la comuna.

Descripciones

Describe al menos 5 amenazas del turismo en Mulchen, con su pnoridad.

s 18
rdad: (122856 7B (96

2
ndad: (11 2)3) ) S )6 Y78 (3id

3.
Priondad: (1X233)4)S Y67 (8940

4.
Prieridac: (1Y 2Y3) Y5 )6 Y7)89)d0

5.

dac: (1Y 2Y3IY&YSYe Y71 aYeia

»

Amenazas — preguntas de seleccion

Puedes marcar mas de una opcién en cada pregunta

1. ;Cual de las siguientes situaciones de conflicto por uso de suelo consideras que representa
mejor una amenaza para el turismo de Mulchén?

[[] Confiictos entre actividades econdmicas primarias (siivicola) y el turismo
[ Desproteccién de atractivos turisticos frente a Ia explotacidon de recursos naturales

Deterloro de atractivos por desvinculacién de la administracion plblica con espacios de propiedad

0 municipal/estatal (Mercado, Parque El Cisne, Estacion de Trenes, Parque Bureo)

[[] Instrumentos de planificacion territorial normativos desactualizados (PRC)

[ Alta dependencia de 1a industnia forestal como matriz productiva dominante

Comentario:

2. ;Cual de los siguientes riesgos ambientales y climaticos consideras que representa mejor una
amenaza para el turismo de Mulchén?

[0 Escasez hidrica en sectores de secano

[[] Alta incidencia de Incendios forestales durante el verano
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[0 Ausencia de planes de adaptacidén al cambso climético
[[] Contaminacidn y microbasurales en sitios erazos

O Deteriore de recursos naturales por sobreexplotacién (ries, suelos, bosques)

Comentario:

3. jCual de las siguientes situaciones de estacionalidad y dependencia economica consideras
que representa mejor una amenaza para el turismo de Mulchén?

[ Alta estacionalidad de la actividad turistica, concentrada en verano

[] Escasa inversidn pdblica y privada en proyectos de infraestructura turistica
[ Bajo flujo de turistas con permoctackn (comuna vista como lugar de transito)
O Persistencia de brechas detectadas desde 2014 adn vigentes en 2021

[] Dependencia de recursos y decisiones de otros niveles de goblerno (regional/nacional)

Comentario:

4. jCual de las siguientes situaciones de desconocimiento o pérdida de identidad territorial
consideras que representa mejor una amenaza para el turismo de Mulchén?

[C] Bajo entendimiento de la actividad turistica por parte de los habitantes

O Precario conocimiento de la conformacién del territorio

[ Desconocimiento de |a historia de la comuna y de atractivos relevantes por parte de la poblacidn

[ Riesgo de pérdida de autenticidad del patrimonio Moluche-Mapuche si no se gestiona con las comunidades

[ Debilitamiento del capital social y de la relacidn entre actores turisticos

Comentario:

5. (Cual de las siguientes situaciones de competencia territorial consideras que representa
mejor una amenaza para el turismo de Mulchan?

O Competencia con destimos turisticos mejor posicionados en la regidn

] Riesgo de que Mulchén siga siendo percibida solo coma lugar de trénsito y no de estadia

[ Falta de un plan de medios y de una marca de destino consolidada frente a otros termritorios

[] Bajo aprovechamiento de la responsabilidad social empresarial (RSE) de grandes empresas del entorno

O Desarticulacidn entre el municipio, la comunidad y el sector privado en la gestitn turistica

Comentario:
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Conclusiones y sugerencias

iAlguna conclusidn, comentario o sugerencia sobre las fortalezas, oportunidades, debilidades o amenazas del
turismo en Mulchén? (Opcional)
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Programatica
Objetivos

Traduce la vision y el diagndstico en objetivos estratégicos concretos y medibles para el periodo del plan.

Propuesta

1. Fortalecer la gobernanza turistica publico-privada, consolidando el Comité de Turismo Municipal
y la Mesa de Turismo, y avanzando hacia la Distincion Municipio Turistico de SERNATUR.

2. Diversificar y posicionar la oferta turistica de Mulchén (patrimonio natural, histérico, cultural y
Moluche-Mapuche) para reducir la estacionalidad concentrada en verano.

3. Fortalecer las capacidades, la formalizacion y la calidad de los prestadores de servicios turisticos
(alojamiento, alimentacion, artesania) ante SERNATUR.

4. Impulsar la promocion, digitalizacion y conectividad del destino, a traves de una marca turistica
actualizada, redes sociales, mapa digital interactivo y tableros de control (dashboards).

5. Promover la sustentabilidad ambiental y la proteccion del patrimonio natural y cultural del
territorio, avanzando en la Certificacion Ambiental Municipal (SCAM) y en la conservacion de
atractivos como el Salto Rehuén.

Validacion

iQué tan de acuerdo estas con la propuesta anterior para esta fase?

O Muy de acuerdo [J De acuerdo [J Neutral [ En desacuerdo [ Muy en desacuerdo

Comentario {opcional):

Operativa
Estrateglas y Actividades

Define las estrategias, lineas de accion y actividades concretas necesarias para alcanzar los objetivos
planteados.

Acciones y proyectos por linea estratégica

Para cada linea estratégica, describe al menos 3 acciones o proyectos concretos y, si quieres, asignales priondad,
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Fortalecimiento de la gobernanza turistica

Consolidar espacios de coordinacidn plblico-privada, como el Comité de Turismo Municipal y la Mesa de Turismao,
y avanzar hacia la Distincion Municipio Turistico de SERNATUR, mejorando la articulacién entre municipio,
comunidad y sector privado.

1.

Pricridad: {112 1.5"1__:'_-__5‘.'_6"'_":"_'@_:-.’é__':"l-l.!_l
2.

prionidac: (1A OEEDE@E
3.

Pripridad: (1123 4 )5 67890

Diversificacion y posicionamiento de la oferta turistica

Ampliar y dar a conocer la oferta turistica de Mulchén {patrimonio natural, histdrico, cultural y Moluche-
Mapuche), desarrollando nuevas experiencias y rutas que permitan reducir la estacionalidad concentrada en

VEerando.
1.

prionidac: (123G ENDE@E
2.

Pripridad J'I_; 12-56555-111-
3.

riorid adt: (LTI ANEVEN T ENT G

Fortalecimiento de capacidades y formalizacion de prestadores

Capacitar y acompafiar a los prestadores de servicios turisticos (alojamiento, alimentacidn, artesania) en la
formalizacidn de sus servicios ante SERNATUR y en la mejora continua de la calidad de su oferta.

1.

Srinrida DI AEEN TR
2.

: . NI NANEEN TN
3.

r ) e
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Promocion, digitalizacion y conectividad del destino

Modemizar la promocidn del destino a través de una marca turistica actualizada, presencia en redes sociales, un
mapa digital interactivo y herramientas de gestion de informacidn turistica {dashboards).

1.
fad: (10202 40E 06 R

2.
Pricridad: (12345 67 (8900

3.

ridad: (1203405 6T R80A

A

Sustentabilidad ambiental y proteccion del patrimonio

Proteger y gestionar de manera sostenible los recursos naturales y culturales del territorio, avanzando en la
Certificacion Ambiental Municipal (SCAM) y en la conservacion de atractivos como el Salto Rehuén.

1.
Pricridad: (120345 6 7 (8900

2.
fad: (1203045 6788

3.

ridad: (1120345 6T RN9A0

Validacion de la Fase Operativa
iQué tan de acuerdo estas con este conjunto de lineas estratégicas y el enfoque general de acciones propuesto?

O Muy de acuerdo  [] De acuerdo [ Meutral (] En desacuerdo [ Muy en desacuerdo

Comentario [opcional):
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Cuantitativa

Indicadores, Metas y Recursos

Establece los indicadores de seguimiento, las metas esperadas y los recursos humanaos, financieros y técnicos
necesarios para implementar el plan.

Propuesta

La propuesta para esta fase se incorporard prdximamente.

Validacion

{'L-:'IJE tan de acuerdo estas con la propuesta anterior para esta fase?

O Muy de acuerdo [ De acuerdo [J Meutral [J En desacuerdo [J Muy en desacuerdo

Comentaro (opcionall:
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iGracias por tu participacion!

Tu aporte sera incorporado a la sistematizaciéon de las jornadas participativas del Plan Estratégico de Turismo de
Mulchén 2026-2028.
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